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บุýรา  ภาคÿุüรรณ1  และ ดร.ปüีณา ค�าพุกกะ2

บทคัดย่อ
 การüิจัยครั้งนี้มีüัตถุประÿงค์ 1) ýึกþาประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ 2) ýึกþาลักþณะ 
ÿ่üนบุคคลที่มีผลต่อประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ 3) ýึกþาอิทธิพลของüัฒนธรรมองค์การที่มีต่อ
ประÿทิธผิลขององค์การในภาคตะüนัออกเฉยีงเĀนอื กลุม่ตüัอย่าง คอื ผูป้ฏบิตังิานขององค์การในภาคตะüนัออกเฉยีงเĀนอื 
จ�านüน 282 คน เครื่องมือที่ใช้ในการüิจัย คือ แบบÿอบถาม ÿถิติที่ใช้ในการüิเคราะĀ์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ คüามถี่ ค่าเฉลี่ย 
ÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test การทดÿอบคüามแตกต่างเปรียบเทียบเป็นรายคู่แบบ LSD ค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀ-
ÿัมพันธ์เพียร์ÿัน และการถดถอยเชิงพĀุ
  ผลการüิจัยพบü่า (1) ประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ ในภาพรüมอยู่ในระดับมาก (2) เพý 
อายุ และอาชีพของผู้ปฏิบัติงานในองค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือที่แตกต่างกัน ท�าใĀ้ประÿิทธิผลขององค์การใน
ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือแตกต่างกันที่ระดับนัยÿ�าคัญ .05 (3) üัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัü üัฒนธรรมองค์การแบบ
การเปลี่ยนแปลงพัฒนา üัฒนธรรมองค์การแบบเน้นÿายการบังคับบัญชา และüัฒนธรรมองค์การแบบการตลาด มีอิทธิพล
ต่อประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ .01 โดยÿามารถอธิบาย 
การเปลี่ยนแปลงของประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือได้ร้อยละ 60.7 (R2 = .607)

ค�ำส�ำคัญ : ประÿิทธิผลขององค์การ üัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัü üัฒนธรรมองค์การแบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนา  
   üัฒนธรรมองค์การแบบเน้นÿายการบังคับบัญชา üัฒนธรรมองค์การแบบการตลาด

Abstract
  The Purpose of this research was to study: 1) effectiveness of the Organizations in the  
Northeastern region, 2) individual characteristics influencing the Organizational Effectiveness,  
3) influences of Organizational Culture towards the Organizational Effectiveness in the Northeastern 
region. The samples were 282 organizational staff in the Northeastern region. The research tools  
included questionnaires. Statistical methods used in this research were percentages, frequencies, 
means, standard deviation, t-test F-test, LSD, Pearson Correlation Coefficient, and Multiple Regression.
  The results were as follows: (1) The overall Organizational Effectiveness in the Northeastern  
region was at a high level. (2) The differences of gender, age and occupation of the organizational  

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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1. บทน�า
  1.1 ควำมÿ�ำคัญของปัญĀำกำรวิจัย
  ĂÜคŤกาøÿมัยĔĀมŠ ทัĚÜĂÜคŤกาø×ĂÜøัå ĂÜคŤกาøทาÜ
ธčøกĉÝ ĀøČĂĂÜคŤกาøทาÜÿัÜคม úšวนÝัéêัĚÜ×ċĚนมาéšวยกาø 
มีวัêëčปøąÿÜคŤĀøČĂđปŜาĀมายที่คŠĂน×šาÜßัéđÝนวŠาĂÜคŤกาø
đĀúŠานีĚêšĂÜกาøบøøúčđปŜาĀมายĂąĕø ĒúąมีกúยčทธŤĔนกาø
éĞาđนĉนÜาน×ĂÜêน มีĒñนÜานกĉÝกøøม ĒúąมีÜบปøąมาè
đóČ่ĂกาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜêน Ēúąที่ÿĞาคัâมีบčคúากøđóČ่Ăกาø
éĞาđนĉนÜาน×ĂÜêน ĂÜคŤปøąกĂบđĀúŠานีĚđปŨนÿĉ่ÜÿĞาคัâที่Ýą
ทĞาĔĀšĂÜคŤกาøÿามาøëéĞาđนĉนÜานĕéšÿĞาđøĘÝĀøČĂĕมŠÿĞาđøĘÝ
êามđปŜาĀมายĕéš 	Ăčทัย  éčúยđกþม
 2551
 ปøąÿĉทธĉñú 
×ĂÜĂÜคŤกาøàċ่ÜđปŨนñúúัóธŤที่ĕéšÝากกาøวัéความÿามาøë 
ĔนกาøĔßšทøัóยากøที่มีĂยĎŠĔนĂÜคŤกาøวŠาđปŨนĕปêามĒñนที่
êšĂÜกาøđóียÜĔé กาøที่ĂÜคŤกาøÝąมีปøąÿĉทธĉñúéี ĂÜคŤกาø
ÝĞาđปŨนêšĂÜêČ่นêัว ĒúąÿามาøëปøับêัวĔĀšทันกับกาø
đปúีย่นĒปúÜÝากÿõาóĒวéúšĂมทčกéšาน 	ธาøèĉýøŤ ทวทีøóัยŤ
 
2551
 ความÿĞาคัâ×ĂÜปøąÿĉทธĉñúĂÜคŤกาø ĒÿéÜĔĀšđĀĘน
ëċÜñúúัóธŤ×ĂÜกĉÝกøøม×ĂÜĂÜคŤกาø 	)FOSJ
 2��3
 àċ่Ü 
กาøบøĉĀาøกาøđปúี่ยนĒปúÜĔĀšบøøúčñúÿĞาđøĘÝĕéšนัĚน ÝąêšĂÜ 
đกĉé×ċĚนÝากกาøéĞาđนĉนกĉÝกøøมทีđ่ĀมาąÿมทัĚÜĔนøąéบัĂÜคŤกาø 
Ēúąøąéับêัวบčคคú ēéยĂาýัย×šĂมĎúÝากกาøวĉđคøาąĀŤ 
ñúกøąทบ×ĂÜกาøđปúีย่นĒปúÜĔนทัĚÜÿĂÜøąéบั ĂÜคŤปøąกĂบ 
×ĂÜกาøบøĉĀาøกาøđปúีย่นĒปúÜ ÝąมคีวามÿĞาคâัĒêกêŠาÜกนั 
ĔนĒêŠúąßŠวÜøąยą×ĂÜกาøđปúี่ยนĒปúÜ éัÜนัĚน ความÿĞาđøĘÝ
×ĂÜกาøบøĉĀาøกาøđปúีย่นĒปúÜÝċÜ×ċĚนĂยĎŠกบัความđĀมาąÿม 
กับÿëานกาøèŤ Ēúąđวúา 	ÿĞานักÜานคèąกøøมกาøóัçนา
øąบบøาßกาø
 2551

  วัçนธøøมĂÜคŤกาø đปŨนปøากäกาøèŤทาÜÿัÜคม 
ที่ëČĂวŠาđปŨนÿĉ่ÜÿĞาคัâÿĞาĀøับกาøóัçนาĂยŠาÜยั่ÜยČน×ĂÜ 

TUBGG BGGFDUFE UIF &GGFDUJWFOFTT PG UIF 0SHBOJ[BUJPO XJUI TUBUJTUJDBMMZ TJHOJųDBOU MFWFM PG ��5� 	3
 5IF  
GPMMPXJOH UZQFT PG $MBO $VMUVSF
 "EIPDSBDZ $VMUVSF
 )JFSBSDIZ $VMUVSF
 BOE .BSLFU $VMUVSF IBE BO  
JNQBDU PO UIF &GGFDUJWFOFTT PG UIF 0SHBOJ[BUJPO JO UIF /PSUIFBTUFSO SFHJPO XJUI TUBUJTUJDBMMZ  
TJHOJųDBOU MFWFM PG ��1� 5IF DIBOHFT JO 0SHBOJ[BUJPOBM &GGFDUJWFOFTT DPVME CF FYQMBJOFE CZ  
QFSDFOUBHF PG ���7	32 � ���7
�

Keywords : 0SHBOJ[BUJPOBM &GGFDUJWFOFTT
 0SHBOJ[BUJPOBM $VMUVSF
 $MBO $VMUVSF
 "EIPDSBDZ $VMUVSF
  
   )JFSBSDIZ $VMUVSF
 .BSLFU $VMUVSF

ทčกĂÜคŤกาø 	4BBNF
 2�11
 ĔนทčกĂÜคŤกาøêŠาÜĔĀšความ
ÿนĔÝđกีย่วกบัวçันธøøมĂÜคŤกาø đóøาąวçันธøøมĂÜคŤกาø 
ÿามาøëĀúŠĂĀúĂมĔĀšคนĔนĂÜคŤกาøนัĚน คĉéĒúąĒÿéÜĂĂกĕป 
ĔนทาÜđéียวกัน ×èąđéียวกันกĘĀúŠĂĀúĂมบčคคúđ×šามา
ĔĀมŠ đกĉéกøąบวนกาøđøียนøĎšøŠวมกัน đ×šาĔÝđปŜาĀมายĒúą 
วัêëčปøąÿÜคŤ×ĂÜĂÜคŤกาøêúĂéÝนวĉธีกาøปäĉบัêĉøŠวมกัน 
ÝนđกĉéóúัÜøŠวม đóČ่ĂñúักéันĔĀšĂÜคŤกาøปøąÿบความÿĞาđøĘÝ
Ĕนทีÿ่čé 	วßัøóú ýčõÝกัøวçันา
 25�9 ĂšาÜĂĉÜÝาก กøøèĉกาøŤ 
øัêนàšĂน
 2553
 éัÜนัĚน ĂÜคŤกาøêŠาÜė ÝċÜĕéšóยายามÿøšาÜ
ÿĉ่Üที่đøียกวŠา ĶวัçนธøøมĂÜคŤกาøķ ×ĂÜêน đóČ่ĂĔĀšÿมาßĉก
×ĂÜĂÜคŤกาøĒêŠúąĒĀŠÜ ĕéšมวีĉëกีาøทĞาÜานĔนทĉýทาÜđéยีวกนั 
ÝąĕéšมีóúัÜĔนกาø×ับđคúČ่ĂนĔĀšóันธกĉÝ×ĂÜĂÜคŤกาøปøąÿบ
ความÿĞาđøĘÝêามđปŜาĀมาย 	Ăčทัย éčúยđกþม
 2551
 
นĂกÝากนีĚ นักวĉßากาøĒúąñĎšบøĉĀาøÿŠวนĔĀâŠđßČ่ĂวŠา 
วัçนธøøมĂÜค ŤกาøมีĂĉทธĉóúที่ÿĞาคัâê ŠĂปøąÿĉทธĉñú 
×ĂÜĂÜคŤกาøĒúąคčèõาóßีวĉê×ĂÜÿมาßĉกĔนĂÜคŤกาø 
	4DIFSNFSIPSO
 )VOU
 BOE 0TCPSO
 2��5 ĂšาÜĂĉÜÝาก 
ÝĉøาõøèŤ óÜþŤýøีทัýนŤ
 2553
 ĒúąÝากÜานวĉÝัยÿŠวนĔĀâŠ
óบวŠาวัçนธøøมĂÜคŤกาø มีความÿัมóันธŤกับปøąÿĉทธĉñú
×ĂÜĂÜคŤกาø 	ÝĉøาõøèŤ óÜþŤýøีทัýนŤ
 2553� ÿčéาøัêนŤ  
ĂŠĂนúąđĂียé
 2551� óø óĉđýก
 25��� Ēúą "OEFSTPO
 
2��1

  éÜันัĚน กาøวĉÝยัคøัĚÜนีĚ ñĎšวĉÝยัÝċÜÿนĔÝýċกþาวçันธøøม 
ĂÜคŤกาø àċ่ÜปøąกĂบéšวย วัçนธøøมĒบบคøĂบคøัว 
วัçนธøøมĒบบกาøđปúี่ยนĒปúÜóัçนา วัçนธøøมĒบบ
đนšนÿายกาøบัÜคับบัâßา ĒúąวัçนธøøมĒบบกาøêúาé  
ที่มีĂĉทธĉóúêŠĂปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĔนõาคêąวันĂĂก
đฉียÜđĀนČĂ đนČ่ĂÜÝากđปŨนõĎมĉõาคที่มีÿัéÿŠวน×ĂÜÝĞานวน
ปøąßากøมากที่ÿčé 	ÿĞานักÜานÿëĉêĉĒĀŠÜßาêĉ
 2555
 ĂีกทัĚÜ
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ภาพ 1  กรอบคüามคิดในการüิจัย

  1.4  ÿมมติฐำนกำรวิจัย
         1) ลักþณะÿ่üนบุคคล ได้แก่ เพý อายุ üุฒิ- 
การýึกþา อาชีพ ระยะเüลาที่ปฏิบัติงานในองค์การปัจจุบัน 
และระยะเüลาที่ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชาคนปัจจุบัน  
ที่แตกต่างกันมีผลต่อประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะüัน
ออกเฉียงเĀนือ
   2) üัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัüมีคüาม
ÿมัพนัธ์ทางบüกกบัประÿทิธผิลขององค์การในภาคตะüนัออก- 
เฉียงเĀนือ

   ทฤþฎีองค์กำรแบบดั้งเดิม (Classical Orga-
nization Theory) เป็นทฤþฎีที่อธิบายประÿิทธิผล
ขององค์การโดยใĀ้คüามÿ�าคัญในĀลักการแบ่งงานกัน
ท�า ĀลักการมอบĀมายงาน Āลักคüามช�านาญเฉพาะงาน 
Āลักการมีอ�านาจที่ชอบธรรม 
   ทฤþฎีÿมัยใĀม่ (Neo-Classical Organiza-
tion Theory) เป็นทฤþฎีที่มุ่งเน้นเรื่องมนุþยÿัมพันธ์  
ใĀ้คüามÿ�าคัญเรื่องขüัญในการท�างาน การมีÿ่üนร่üมใน
กิจกรรมและการตัดÿินใจระĀü่างฝ่ายบริĀาร และฝ่าย 

ยังเป็นภูมิภาคที่มีคüามĀลากĀลายทางýิลปüัฒนธรรม
และประเพณ ีทีเ่ป็นเอกลกัþณ์ รüมถงึüฒันธรรม บรรทดัฐาน 
ของÿังคม องค์การต่างๆ ในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ ทั้ง
องค์การภาคราชการ ภาครัฐüิÿาĀกิจ Āรือภาคเอกชน 
ล้üนมีรูปแบบขององค์การที่แตกต่างกันไปตามโครงÿร้าง
การบริĀาร เพื่อใĀ้ทราบถึงประÿิทธิผลขององค์การ และ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประÿิทธิผลขององค์การ อันจะเป็น
แนüทางในการปรับปรุง พัฒนาüัฒนธรรมองค์การ เพื่อใĀ้
องค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือมีประÿิทธิผลเพิ่มขึ้น
ต่อไป 
  1.2  วัตถุประÿงค์ของกำรวิจัย
   1) ýึกþาประÿิทธิผลขององค ์การในภาค 
ตะüันออกเฉียงเĀนือ 
         2) ýึ กþาลั กþณะÿ ่ üนบุ คคลที่ มี ผ ลต ่ อ
ประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ และ 
         3) ýึกþาอิทธิพลของüัฒนธรรมองค์การที่มีต่อ
ประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ
  1.3  กรอบแนวคิดกำรวิจัย

   3) üัฒนธรรมองค์การแบบการเปลี่ยนแปลง
พัฒนามีคüามÿัมพันธ์ทางบüกกับประÿิทธิผลขององค์การ
ในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ
   4) üัฒนธรรมองค์การแบบเน้นÿายการบังคับ
บัญชามีคüามÿัมพันธ์ทางบüกกับประÿิทธิผลขององค์การ
ในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ
   5) üัฒนธรรมองค์การแบบการตลาดมีคüาม
ÿัมพันธ์ทางบüกกับประÿิทธิผลองค์การในภาคตะüันออก-
เฉียงเĀนือ
   6) üัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัü แบบ
การเปลี่ยนแปลงพัฒนา แบบเน้นÿายการบังคับบัญชา  
และแบบการตลาด มีอิทธิพลต่อประÿิทธิผลองค์การใน
ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ

2. การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด
  2.1 ทฤþฎีองค์กำร 
   อาจแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใĀญ่ ดังนี้ (ประเüýน์  
มĀารัตน์ÿกุล, 2551)

ลักþณะÿ่üนบุคคล

üัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัü

üัฒนธรรมองค์การแบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนา

üัฒนธรรมองค์การแบบเน้นÿายการบังคับบัญชา

üัฒนธรรมองค์การแบบการตลาด

ประÿิทธิผลขององค์การ
- ด้านมนุþย์ÿัมพันธ์
- ด้านกระบüนการภายใน
- ด้านระบบเปิด
- ด้านเป้าĀมายเชิงเĀตุผล
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คนÜานđóČ่ĂÿøšาÜความóċÜóĂĔÝĔĀšกันทčกòśาย
   ทฤþฎÿีมยัใĀม่ปัจจบุนั (Modern-Classical 
Organization Theory) đปŨนทùþãีที่มčŠÜđนšนกาøวĉđคøาąĀŤ 
ĂÜคŤกาøĔนđßĉÜøąบบ ēéยคĞานċÜëċÜĂÜคŤปøąกĂบĔนĂÜคŤกø
ทčกÿŠวน ĕéšĒกŠ êัวปŜĂน กøąบวนกาø ñúñúĉê ñúกøąทบ 
Ēúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม 	*OQVU 1SPDFTT 0VUQVU 'FFECBDL 
BOE &OWJSPONFOU
 มĂÜĂÜคŤกาøĔนúักþèąกøąบวนกาø
ทาÜéšานēคøÜÿøšาÜที่บčคคúêŠาÜė มีความÿัมóันธŤกัน đóČ่Ă
บøøúčđปŜาĀมายที่êšĂÜกาø
   ประÿิทธิผลขององค์กำร
   øĎปĒบบ×ĂÜปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĕéšøับกาø
óัçนาĂยŠาÜĀúากĀúาย àċ่ÜÿามาøëĂธĉบายĕéšēéยธøøมßาêĉ 
×ĂÜēคøÜÿøšาÜ×ĂÜปøąÿĉทธĉñú ĕéšóยายามบĎøèากาøĒนวคĉé 
ปøąÿĉทธĉñú ēéยกาøýċกþาปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาø Ýาก
กาøÝัéøąบบđกèæŤวัéปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĂยŠาÜđปŨน
øĎปธøøม ÝนĕéšêัวĒบบđßĉÜบĎøèากาøที่đ×šมĒ×ĘÜ ที่đøียกวŠา 
êัวĒบบกาøĒ×ŠÜ×ัน×ĂÜคŠานĉยม 	5IF $PNQFUJOH 7BMVFT 
"QQSPBDI
 มีนัย×ĂÜกøĂบทาÜทùþãีที่àŠĂนđøšนĂยĎŠõายĔêš
ĒกนมĉêĉđßĉÜคŠานĉยม 3 มĉêĉ àċ่ÜมĉêĉđßĉÜคŠานĉยมĒøก đปŨนมĉêĉ 
ที่ĂÜคŤกาøĔĀšนĞĚาĀนักéšานÝčéđนšน 	'PDVT
 มĉêĉđßĉÜคŠานĉยม 
ที่ÿĂÜ đปŨนมĉêĉที่ĂÜคŤกาøĔĀšนĞĚาĀนักéšานēคøÜÿøšาÜ 	4USVD-
UVSF
 ĒúąมĉêĉđßĉÜคŠานĉยมที่ÿาม đปŨนมĉêĉที่ĂÜคŤกาøĔĀšนĞĚาĀนัก 
éšานวĉธีกาøĒúąñúúัóธŤ 	.FBOT BOE &OET
 	2VJOO BOE 
3PISCBVHI
 19�3

   đกèæŤĔนกาøปøąđมĉนปøąÿĉทธĉõาóëĎกĒบŠÜĂĂก
đปŨน � กúčŠม ēéยĒบŠÜđปŨนĒนวêัĚÜ ĒúąĒนวนĂน đกèæŤ 
×ĂÜกúčŠมที่ÝĞาĒนก ēคøÜÿøšาÜĂÜคŤกาøÝąมีปøąÿĉทธĉñú
ëšาĒÿéÜĔĀšđĀĘนëċÜความยČéĀยčŠน 	'MFYJCJMJUZ
 àċ่ÜนĞาĕปÿĎŠ
กาøปøับêัว Ēúąความđปúี่ยนĒปúÜ Ĕน×èąที่ēคøÜÿøšาÜ
ĂÜคŤกาøÝąมีปøąÿĉทธĉõาóëšาĒÿéÜĔĀšđĀĘนëċÜความมั่ÜคÜ 
øąđบยีบĒบบĒñนĒúąกาøควบคčม 	$POUSPM

   มĉêĉĒนวêัĚÜ 	7FSUJDBM %JNFOTJPO
 ทีĂ่ยĎŠ×šาÜĀนċÜ่ 
×ĂÜđกèæŤปøąđมĉนปøąÿĉทธĉñúĔĀ šความÿĞาคัâé šาน 
ความมั่นคÜĒúąกøąบวนกาøĒบบมีēคøÜÿøšาÜ úĞาéับßัĚน 
	.FDIBOJTUJD 1SPDFTTFT
 ĒúąĂČ่นė ĒúąĂีก×šาÜĀนċ่Ü 
×ĂÜđกèæŤĔĀšความÿĞาคัâéšานความยČéĀยčŠน กาøปøับêัวĒúą 
กøąบวนกาøĒบบĂĂøŤĒกนĉก ĀøČĂĒบบÿĉ่Üมีßีวĉê 	0SHBOJD 
1SPDFTTFT
 นĂกÝากนีĚบาÜĂÜคŤกาøÝąมีปøąÿĉทธĉõาó ëšา
ĒÿéÜĔĀšđĀĘนëċÜกøąบวนกาøõายĔนที่มีปøąÿĉทธĉõาó Ēúą
ความÿĂéคúšĂÜ Ĕน×èąที่บาÜĂÜคŤกาøÝąมีปøąÿĉทธĉõาó 

ëšามีกาøøักþาêĞาĒĀนŠÜกาøĒ×ŠÜ×ันêŠĂõายนĂก Ēúąความ
ÿัมóันธŤđßĉÜøčกกับñĎšมีÿŠวนĕéšÿŠวนđÿีย
   มĉêĉĒนวนĂน 	)PSJ[POUBM %JNFOTJPO
 ที่ĂยĎŠ 
×šาÜĀนċ่Ü×ĂÜđกèæŤปøąđมĉนปøąÿĉทธĉñúĔĀšความÿĞาคัâ 
éšานกาøบøĉĀาøõายĔน ĒúąĂČ่นė ĒúąĂีก×šาÜĀนċ่Ü×ĂÜđกèæŤ 
ĔĀšความÿĞาคัâกับกาøøักþาêĞาĒĀนŠÜõายนĂก กาøĒ×ŠÜ×ัน 
ĀøČĂความ×ัéĒยšÜ ความÿĞาคัâĒêŠúąéšาน×ĂÜĒêŠúąมĉêĉ 
àċ่ÜปøąกĂบđปŨนóČĚนåาน×ĂÜกøĂบĒนวคĉéคŠานĉยมĔนกาø
Ē×ŠÜ×ัน
   ñúúัóธŤทัĚÜ � กúčŠมที่đปŨนêัวĒทน×ĂÜĒêŠúąกúčŠม 
êøÜ×šามĀøČĂøĎปĒบบกาøĒ×ŠÜ×ันที่มีปøąÿĉทธĉñú ÿามาøë
ÝĞาĒนกđปŨนđกèæŤปøąđมĉนปøąÿĉทธĉñúĂÜคŤกาøĕéš � éšาน 
éัÜนีĚ
   1
 มนčþยÿัมóันธŤ 	)VNBO 3FMBUJPOT
 มčŠÜđนšน 
กาøทĞาÜานøŠวมกัน ความÿามัคคี ความøŠวมมČĂ Ēúąกาø
ปøąÿานÜาน đปŨนēคøÜÿøšาÜĂÜคŤกาøที่มีความยČéĀยčŠน ĔĀš
ความÿĞาคัâกับóนักÜาน มีความđคาøóĒúąĕวšวาÜĔÝàċ่Üกัน
Ēúąกัน đóČ่ĂÿøšาÜñúÜาน ทĞาĔĀšóนักÜานมีทักþąĔนกาø
ทĞาÜาน มีกาøòřกĂบøม đóĉ่มทักþą Ēúąÿามาøëปäĉบัêĉ
Āนšาที่ĕéšđปŨนĂยŠาÜéี ēéยมีßčéคŠานĉยมที่ÿĞาคัâ คČĂ éšาน
ความยČéĀยčŠน 	'MFYJCJMJUZ
 ĒúąกาøđนšนõายĔนĂÜคŤกาø 
	*OUFSOBM
 ēéยĔßš ความÿามัคคี 	$PIFTJPO
 Ēúą×วัâ
กĞาúัÜĔÝ 	.PSBMF
 ĒúąมีñúúัóธŤĀøČĂđปŜาĀมาย คČĂ กาø
óัçนาทøัóยากøมนčþยŤ 	)VNBO 3FTPVSDF %FWFMPQ-
NFOU

   2
 øąบบđปŗé 	0QFO 4ZTUFN
 มčŠÜđนšนกาø 
đ×šาëċÜทøัóยากøที่ÿĞาคัâ×ĂÜĂÜคŤกาø ĔĀšความÿĞาคัâกับ
กาøปøับđปúี่ยน กาøđÝøĉâđêĉบēê นวัêกøøม ñúĉêõัèæŤĔĀมŠ 
กาøĒÿวÜĀาทøัóยากøĔĀมŠđóČ่ĂøĂÜøับกาø×ยายêัว×ĂÜ
ĂÜคŤกาøēéยมีßčéคŠานĉยมที่ÿĞาคัâ คČĂ éšานความยČéĀยčŠน 
	'MFYJCJMJUZ
 ĒúąกาøđนšนõายนĂกĂÜคŤกาø 	&YUFSOBM
 
ēéยĔßš ความยČéĀยčŠน 	'MFYJCJMJUZ
 ĒúąความđêøียมóøšĂม 
	3FBEJOFTT
 ĒúąมีñúúัóธŤĀøČĂđปŜาĀมาย คČĂ กาøđêĉบēê 
	(SPXUI
 Ēúąกาøĕéšมาàċ่Üทøัóยากø 	3FTPVSDF "DRVJ-
TJUJPO

   3
 đปŜาĀมายđßĉÜđĀêčñú 	3BUJPOBM (PBM
  
มčŠÜđนšนกาøบøøúčñúÿĞาđøĘÝ กาøĒ×ŠÜ×ัน ñúñúĉêที่đóĉ่มÿĎÜ×ċĚน 
ĔĀšความÿĞาคัâกับĂÜคŤกาøĀøČĂÜาน มากกวŠาóนักÜาน éšวย
กาøกĞาĀนéđปŜาĀมายĂยŠาÜßัéđÝน Ēúąđ×šาĔÝĂยŠาÜทั่วëċÜ 
ēéยมีßčéคŠานĉยมที่ÿĞาคัâ คČĂ éšานกาøควบคčม 	$POUSPM
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และการเน้นภายนอกองค์การ (External) โดยใช้การ
üางแผน (Planning) และการก�าĀนดเป้าĀมาย (Goal 
Setting) และมีผลลัพธ์Āรือเป้าĀมาย คือ คüามÿามารถใน
การผลิต (Productivity) และประÿิทธิภาพ (Efficiency)
   4) กระบüนการภายใน (Internal Processes)  
มุ่งเน้นการคüบคุม เพื่อลดข้อผิดพลาดภายใน การคüบคุม
ต้นทุน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยมีชุดค่านิยมที่ÿ�าคัญ 
คือ ด้านการคüบคุม (Control) และการเน้นภายใน
องค์การ (Internal) โดยใช้ การจัดการระบบข้อมูลข่าüÿาร 
(Information Management) และการÿื่อÿาร (Com-
munication) และมีผลลัพธ์Āรือเป้าĀมาย คือ คüามมี
เÿถียรภาพ (Stability) และการคüบคุม (Control) 
  2.2 วัฒนธรรมองค์กำร
   การจ�าแนกองค์ประกอบของüฒันธรรมองค์การ 
เป็น 4 ประเภท (Cameron, 2004) ดังนี้
   1) üัฒนธรรมแบบครอบครัü (Clan Culture) 
คือ üัฒนธรรมที่มีคüามเป็นมิตรในที่ท�างาน มีคüามเĀ็น
พ้องต้องกัน คüามเป็นพüกเดียüกัน มีคüามÿามัคคีกลม
เกลียü มุ่งภายในองค์การ และทรัพยากรมนุþย์ในองค์การ 
ใĀ้คุณค่าÿูงต่อคüามจงรักภักดีในĀน่üยงาน เป็นองค์การ 
ที่มุ่งผลประโยชน์ในระยะยาüในการพัฒนาบุคคล น�าไปÿู่
คüามÿ�าเร็จ ซึ่งรüมถึงบรรยากาýภายในองค์การ และการ
ดูแลเอาใจใÿ่อย่างใกล้ชิด
   2) üัฒนธรรมแบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนา 
(Adhocracy Culture) คือ üัฒนธรรมที่มีลักþณะแบบ
ไดนามิก มุ่งเน้นคüามคิดÿร้างÿรรค์ การเปลี่ยนแปลง

พัฒนา เน้นการมีทีมงานที่ดี ผู้น�าที่มีประÿิทธิภาพ จะมี
üิÿัยทัýน์ มุ่งเน้นภายนอก การเจริญเติบโตขององค์การ 
พฒันานüตักรรม มุง่แÿüงĀาช่องทางใĀม่ ยอมรบัคüามเÿีย่ง 
เผชิญคüามท้าทายใĀม่ที่มีคüามÿ�าคัญต่อคüามก้าüĀน้า 
และน�าไปÿู่คüามÿ�าเร็จขององค์การ
   3) üัฒนธรรมแบบเน้นÿายการบังคับบัญชา 
(Hierarchy Culture) คือ üัฒนธรรมที่มุ่งเน้นภายใน  
เป็นทางการ และมีโครงÿร้างการด�าเนินงาน มีระเบียบ  
ขั้นตอนในการคüบคุมการปฏิบัติงาน ผู้น�าที่มีประÿิทธิภาพ 
เป็นผู้ประÿานงานในการจัดการ มีคüามเชี่ยüชาญ ดูแล
องค์การใĀ้ด�าเนินงานอย่างราบรื่น มีคüามมั่นคง ÿามารถ
คาดการณ์ได้อย่างมีประÿิทธิภาพ
   4) üฒันธรรมแบบการตลาด (Market Culture) 
คือ üัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ ผู้น�ามุ่งท�างาน ขยายการ
ผลิต การบริการลูกค้า กลยุทธ์ด้านราคา การบริĀารงาน 
ใĀ้มีประÿิทธิภาพ องค์การมุ่งเน้นคüามÿ�าเร็จ ÿ่üนแบ่ง
ทางการตลาด มูลค่าĀุ้นที่เพิ่มขึ้น เพื่อเอาชนะคู่แข่ง และ
การเป็นผู้น�าทางการตลาด
  2.3 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
        ผู้üิจัยýึกþางานüิจัยที่เกี่ยüข้อง พบü่าüัฒนธรรม
องค์การที่มีคüามÿัมพันธ์กับประÿิทธิผลองค์การ โดยÿรุป
งานüิจัยที่มีองค์ประกอบของüัฒนธรรมองค์การ อันได้แก่ 
üัฒนธรรมแบบครอบครัü üัฒนธรรมแบบการเปลี่ยนแปลง
พัฒนา üัฒนธรรมแบบเน้นÿายการบังคับบัญชา และ
üัฒนธรรมแบบการตลาด ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ÿรุปงานüิจัยที่เกี่ยüข้อง

   ผู้üิจัย (ปีที่üิจัย)                       ชื่อเรื่อง                                              องค์ประกอบของ
                                                                                                          üัฒนธรรมองค์การ
จิราภรณ์ 
พงþ์ýรีทัýน์ (2553) 

ปัจจัยด้านüัฒนธรรมองค์กรและการจัดการคüามรู้ที่มีอิทธิพลต่อ
ประÿิทธิผลของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

แบบครอบครัü 
แบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนา 
แบบเน้นÿายการบงัคบับญัชา 
และแบบการตลาด

ÿุดารัตน์ 
อ่อนละเอียด (2551) 

üัฒนธรรมองค์การกับประÿิทธิผลองค์การ : กรณีýึกþา กรม
พัฒนาÿังคมและÿüัÿดิการ 

พร พิเýก (2546) üัฒนธรรมองค์การและปัจจัยบางประการที่ÿ่งผลต่อประÿิทธิผล
โรงเรียนเĀล่าÿายüิทยาการของกองทัพบก 

Anderson (2001) คüามÿัมพันธ์ระĀü่างüัฒนธรรมองค์กรกับประÿิทธิผลของ
องค์กรในüิทยาลัยชุมชนในรัฐเทนเนÿซี
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3. วิธีด�าเนินการวิจัย
  3.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คČĂ ñĎšปäĉบัêĉÜานĔน
ĂÜคŤกาøĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂทัĚÜĀมé
  3.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คČĂ ñĎšปäĉบัêĉÜาน
ĔนĂÜคŤกาøĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂ ÝĞานวน 2�2 คน 
ēéยĔßšÿĎêøกาøĀา×นาé×ĂÜกúč ŠมêัวĂยŠาÜĒบบĕมŠทøาบ
ÝĞานวนปøąßากøที่ĒนŠนĂน 	บčâธøøม กĉÝปøีéาบøĉÿčทธĉĝ
 
2551
  ēéยมีความđßČ่Ăมั่นĂยŠาÜนšĂย 95�  ความñĉéóúาé
ที่ยĂมøับĕéšĕมŠđกĉน 5� 
   
  O �  Z2 �  1�9�2 � 3���1� ĀøČĂปøąมาè 3�5 ßčé
       �d2  �	���5
2

ñĎšวĉÝัยđกĘบøวบøวม×šĂมĎúคøĂบคúčมทัĚÜ 3 ปøąđõทĂÜคŤกาø 
ĕéšĒกŠ øาßกาø øัåวĉÿาĀกĉÝ ĒúąđĂกßน ñĎšวĉÝัยทĞากาø 
ÿŠÜĒบบÿĂบëามÝĞานวน ��� ßčé ĕéšĒบบÿĂบëามฉบับ
ÿมบĎøèŤกúับคČนมา ÝĞานวน 2�2 ßčé คĉéđปŨนÿัéÿŠวนกาø
êĂบกúับøšĂยúą 7��5�  วĉธีกาøđúČĂกกúčŠมêัวĂยŠาÜ Ĕßšวĉธี
กาøđúČĂกêัวĂยŠาÜĒบบบัÜđĂĉâ 
  3.3 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู ñĎšวĉÝยั 
ปøบัปøčÜĒบบÿĂบëามÝากÜานวĉÝยั×ĂÜÝĉøาõøèŤ óÜþŤýøทีýันŤ  
	2553
 Ēúą óÜþŤđทó Ýันทÿčวøøè 	255�
  ปøąกĂบéšวย 
1
 วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบคøĂบคøัว 2
 วัçนธøøมĂÜคŤกาø
Ēบบกาøđปúี่ยนĒปúÜóัçนา 3
 วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบ
đนšนÿายกาøบัÜคับบัâßา �
 วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบกาø
êúาé  Ēúą 5
 ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาø ÝากกาøทéÿĂบ

ĒบบÿĂบëามÝĞานวน 3� ßčé ĕéšคŠาความđßČ่Ăมั่นđทŠากับ 
���1
 �9��
 ��9�
 ��23
 Ēúą �9�2 êามúĞาéับ 
  3.4 ÿถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะĀ์ข้อมูล ĕéšĒกŠ øšĂยúą 
ความëี่ คŠาđฉúี่ย ÿŠวนđบี่ยÜđบนมาêøåาน กาøวĉđคøาąĀŤ
ความĒêกêŠาÜ 	U-UFTU
 กาøวĉđคøาąĀŤความĒปøปøวนทาÜđéยีว 
	"/07"
 กาøทéÿĂบคŠาความĒêกêŠาÜđปøียบđทียบđปŨน
øายคĎŠ ēéยวĉธีกาøđปøียบđทียบĒบบ -FBTU 4JHOJųDBOU  
%JGGFSFODF 	-4%
 กาøวĉđคøาąĀŤÿัมปøąÿĉทธĉĝÿĀÿัมóันธŤ
đóียøŤÿัน 	1FBSTPO $PSSFMBUJPO
 ĒúąกาøวĉđคøาąĀŤกาø
ëéëĂยđßĉÜóĀč 	.VMUJQMF -JOFBS 3FHSFTTJPO


4. ผลการวิจัย
  4.1 ÿรุปผล
   ÝากกาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎú ÿามาøëÿøčปñúกาøวĉÝยั 
ĕéšéัÜนีĚ
   1
 óบวŠากúčŠมêัวĂยŠาÜàċ่ÜđปŨนñĎšปäĉบัêĉÜานĔน
ĂÜคŤกาøõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂÿŠวนĔĀâŠđปŨนđóýĀâĉÜ 
มีĂายčêĞ่ากวŠา 3� ปี  มีกาøýċกþาøąéับปøĉââาêøี ทĞาÜาน
ĔนĂÜคŤกาøõาคøาßกาøมากที่ÿčé มีøąยąđวúาที่ปäĉบัêĉÜาน
ĔนĂÜคŤกาøปŦÝÝčบนั นšĂยกวŠา � ปี Ēúąมøีąยąđวúาทีป่äĉบêัĉÜาน 
øŠวมกับñĎšบัÜคับบัâßาคนปŦÝÝčบันÿŠวนĔĀâŠ ĂยĎŠĔนøąĀวŠาÜ  
2 - 5 ปี 
         2
 กúč Š มêั วĂย Š าÜมีความคĉé đĀĘน đกี่ ยวกับ
ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาø ēéยøวมĂยĎŠĔนøąéับมาก đøียÜ-
úĞาéับĕéšéัÜนีĚ đปŜาĀมายđßĉÜđĀêčñú กøąบวนกาøõายĔน 
มนčþยÿัมóันธŤ Ēúąøąบบđปŗé êามúĞาéับ éัÜêาøาÜ 2

ตาราง 2 คŠาđฉúี่ยĒúąÿŠวนđบี่ยÜđบนมาêøåาน×ĂÜปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂ
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Difference (LSD) การวิเคราะหrสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธrเพียรrสัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะหr
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) 
4.  �¨�µ¦ª·�́¥ 
 4.1  ­¦»��¨ 
        จากการวิเคราะหrขoอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดoดังนี้ 
        1)  พบวnากลุnมตัวอยnางซ่ึงเป}นผูoปฏิบัติงานในองคrการภาคตะวันออกเฉยีงเหนือสnวนใหญnเป}น
เพศหญิง มีอายุต่ํากวnา 30 ปe  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานในองคrการภาคราชการมากที่สุด มี
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคrการป{จจุบัน นoอยกวnา 4 ปe และมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานรnวมกับผูoบังคับบัญชา
คนป{จจุบันสnวนใหญn อยูnในระหวnาง 2 - 5 ปe  
        2)  กลุnมตัวอยnางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคrการ โดยรวมอยูnในระดับมาก 
เรียงลําดับไดoดังนี้ เปjาหมายเชิงเหตุผล กระบวนการภายใน มนุษยสัมพันธr และระบบเปdด ตามลําดับ ดัง
ตารางท่ี 2 
�µ¦µ� 2   
คnาเฉล่ียและสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลขององคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ�

ประสิทธิผลองค์การǰ .FBOǰ 4�%�ǰ ระดับǰ
1� มนčþยÿัมóนัธŤ 3��99 ���� มาก 
2� กøąบวนกาøõายĔน 3�91� ��2� มาก 
3� øąบบđปŗé 3��97 ��73 มาก 
�� đปŜาĀมายđßĉÜđĀêčñú ���97 ���3 มาก 
             ēéยøวม 3��9� �55� มาก 

        3) กลุnมตัวอยnางซ่ึงเป}นผูoปฏิบัติงานในองคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีเพศ อายุ 
อาชีพ แตกตnางกันมีผลตnอประสิทธิผลขององคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตnางกัน สnวนผูoปฏิบัติงานใน
องคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี วุฒิการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในป{จจุบัน และ ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานกับผูoบังคับบัญชาคนป{จจุบันตnางกัน มีผลตnอประสิทธิผลขององคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ไมnแตกตnางกัน ดังตารางท่ี 3 
�µ¦µ��̧É 3   
ผลการเปรียบเที ยบความแตกตn างของป{จจั ยสn วนบุคคล�กับประสิท ธิผลขององคrการในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ�

ตัวแปรǰ สถิติǰ Q�WBMVF ผลการทดสอบǰ
đóý U � 2�979�� ���3 ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĄ ĒêกêŠาÜกัน 
Ăายč ' � 3��25� ��3� ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĄ ĒêกêŠาÜกัน ĔนกúčŠมĂายčê่ĞากวŠา 3� 

ปี กับกúčŠมĂายčมากกวŠา �� ปี ×ċĚนĕป 
วčçĉกาøýċกþา ' � �57� �5�� ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĄ ĕมŠĒêกêŠาÜกัน 

ปøąÿĉทธĉñúĂÜคŤกาø .FBO 4�%� øąéับ

������ -2.indd   42 24/12/2557   11:27:16
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Difference (LSD) การวิเคราะหrสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธrเพียรrสัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะหr
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) 
4.  �¨�µ¦ª·�́¥ 
 4.1  ­¦»��¨ 
        จากการวิเคราะหrขoอมูล สามารถสรุปผลการวิจยัไดoดังนี้ 
        1)  พบวnากลุnมตัวอยnางซ่ึงเป}นผูoปฏิบัติงานในองคrการภาคตะวันออกเฉยีงเหนือสnวนใหญnเป}น
เพศหญิง มีอายุต่ํากวnา 30 ปe  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานในองคrการภาคราชการมากที่สุด มี
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคrการป{จจุบัน นoอยกวnา 4 ปe และมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานรnวมกับผูoบังคับบัญชา
คนป{จจุบันสnวนใหญn อยูnในระหวnาง 2 - 5 ปe  
        2)  กลุnมตัวอยnางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคrการ โดยรวมอยูnในระดับมาก 
เรียงลําดับไดoดังนี้ เปjาหมายเชิงเหตุผล กระบวนการภายใน มนุษยสัมพันธr และระบบเปdด ตามลําดับ ดัง
ตารางท่ี 2 
�µ¦µ� 2   
คnาเฉล่ียและสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลขององคrการในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ�

ประสิทธิผลองค์การǰ .FBOǰ 4�%�ǰ ระดับǰ
1. มนþุยÿัมพันธ์ 3.899 .648 มาก 
2. กระบüนการภายใน 3.914 .624 มาก 
3. ระบบเปิด 3.697 .673 มาก 
4. เป้าĀมายเชิงเĀตุผล 4.097 .663 มาก 
             โดยรüม 3.894 .556 มาก 

        3) กลุnมตัวอยnางซ่ึงเป}นผูoปฏิบัติงานในองคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีเพศ อายุ 
อาชีพ แตกตnางกันมีผลตnอประสิทธิผลขององคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตnางกัน สnวนผูoปฏิบัติงานใน
องคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี วุฒิการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในป{จจุบัน และ ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานกับผูoบังคับบัญชาคนป{จจุบันตnางกัน มีผลตnอประสิทธิผลขององคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ไมnแตกตnางกัน ดังตารางที่ 3 
�µ¦µ��̧É 3   
ผลการเปรียบเที ยบความแตกตn างของป{จจั ยสn วนบุคคล�กับประสิท ธิผลขององคrการในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ�

ตัวแปรǰ สถิติǰ Q�WBMVF ผลการทดสอบǰ
เพý t = 2.979�� .003 ประÿิทธิผลขององค์การĄ แตกตา่งกัน 
อายุ F = 3.425� .034 ประÿิทธิผลขององค์การĄ แตกต่างกัน ในกลุ่มอายุต่�ากü่า 30 

ป ีกับกลุ่มอายุมากกü่า 40 ปี ขึ้นไป 
üุฒิการýึกþา F = .570 .566 ประÿิทธิผลขององค์การĄ ไม่แตกตา่งกัน 

   3) กลุ่มตัüอย่างซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์การ
ในภาคตะüนัออกเฉยีงเĀนอื ทีม่เีพý อาย ุอาชพี แตกต่างกนั 
มผีลต่อประÿทิธผิลขององค์การในภาคตะüนัออกเฉยีงเĀนอื 
ต่างกัน ÿ่üนผู้ปฏิบัติงานในองค์การในภาคตะüันออกเฉียง
เĀนือที่มี üุฒิการýึกþา ระยะเüลาที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
และระยะเüลาทีป่ฏบิตังิานกบัผูบ้งัคบับญัชาคนปัจจบุนัต่างกนั 
มผีลต่อประÿทิธผิลขององค์การในภาคตะüนัออกเฉยีงเĀนอื 
ไม่แตกต่างกัน ดังตาราง 3

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบคüามแตกต่างของปัจจัยÿ่üนบุคคล กับประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ
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ตัวแปรǰ สถิติǰ Q�WBMVF ผลการทดสอบǰ
ประเภทองค์การ F = 4.100� .018 ประÿิทธิผลขององค์การĄ แตกต่างกันในประเภทองค์การ

ราชการ กับ รัฐüิÿาĀกิจ และ รัฐüิÿาĀกิจ กับ เอกชน 
ระยะเüลาท่ีปฏิบัติงานใน 
องค์การปัจจุบัน 

F = 1.372 .255 ประÿทิธิผลขององค์การĄ ไม่แตกต่างกัน 

ระยะเüลาท่ีปฏิบัติงานร่üมกับ
ผู้บังคับบัญชาคนปัจจุบัน 

F = .243 .090 ประÿิทธิผลขององค์การĄ ไม่แตกต่างกัน 

� มีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ .05, �� มีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ .01 

        4) วัฒนธรรมองคrการแบบครอบครัว วัฒนธรรมองคrการแบบการเปล่ียนแปลงพัฒนา 
วัฒนธรรมองคrการแบบเนoนสายการบังคับบญัชา วัฒนธรรมองคrการแบบการตลาด มีความสัมพันธrทางบวก 
ระดับปานกลางกับประสิทธิผลขององคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยมีคnาความสัมพนัธrอยูnระหวnาง .591 - .699 แสดงดังตารางท่ี 4 
        5)  ผูoวิจัยทําการตรวจสอบหาความสัมพันธrระหวnางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) พบวnา 
ตัวแปรอิสระ X1, X2, X3, และ X4 มีคnาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธrอยูnระหวnาง .502 - .699 ซ่ึงมีคnานoอยกวnา .80 มี
คnา Tolerance อยูnในชnวง .500 - .589 ซ่ึงมีคnามากกวnา .19 และมีคnา VIF อยูnในชnวง 1.697-1.999 ซ่ึงมีคnานoอย
กวnา 5.3 แสดงวnาตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปรไมnมีป{ญหาความสัมพันธrระหวnางตวัแปร ดังตารางท่ี 4 
�µ¦µ��̧É 4   
การตรวจสอบความสัม¡ันธrระหวnางตัวแปรอิสระ��0XOWLFROOLQHDULW\�� และการวิเคราะหrสัมประสิทธิÍ
สหสัม¡ันธrของวั�นธรรมองคrการที่มีตnอประสิทธิผลขององคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ�

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 Tolerance VIF 
ประสิทธิผลขององคrการ  1 .591** .632** .699** .621**   
วัฒนธรรมองคrการแบบครอบครวั   1 .563** .564** .502** .589 1.697 
วัฒนธรรมองคrการแบบเปล่ียนแปลงพัฒนา    1 .583** .622** .500 1.999 
วัฒนธรรมองคrการแบบเนoนสายการบังคับบัญชา     1 .586** .528 1.893 
วัฒนธรรมองคrการแบบเนoนการตลาด      1 .529 1.889 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
        ผูoวิจัยทําการวิเคราะหrการถดถอยแบบพหุคู� พบวnา วัฒนธรรมองคrการแบบครอบครัว 
วัฒนธรรมองคrการแบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา  วัฒนธรรมองคrการแบบเนoนสายการบังคับบัญชา และ 
วัฒนธรรมองคrการแบบการตลาด มีอิทธิพลในการอธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลขององคrการใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดoรoอยละ 60.7 ดังตารางที่ 5 เม่ือพิจาร�าคnา Beta พบวnา วัฒนธรรมองคrการแบบ
เนoนสายการบังคับบัญชา มีคnา Beta เทnากับ .374 ซ่ึงมีคnามากท่ีสุด แสดงวnาวัฒนธรรมองคrการแบบเนoนสาย
การบังคับบญัชามีอิทธิพลตnอประสิทธิผลขององคrการมากท่ีสุด กลnาวคือ ถoาวัฒนธรรมองคrการแบบเนoนสาย
การบังคับบัญชาเปล่ียนแปลงไป 1 หนnวย แลoวสnงผลใหoประสิทธิผลองคrการเปล่ียนไป  .374 หนnวย รองลงมา 
คือ วัฒนธรรมองคrการแบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา  วัฒนธรรมองคrการแบบการตลาด และ วัฒนธรรมองคrการ

ขององค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ อย่างมีนัยÿ�าคัญ
ทางÿถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าคüามÿัมพันธ์อยู่ระĀü่าง 
.591 - .699 แÿดงดังตาราง 4
   5) ผู ้üิจัยท�าการตรüจÿอบĀาคüามÿัมพันธ์
ระĀü่างตัüแปรอิÿระ (Multicollinearity) พบü่า ตัüแปร
อิÿระ X1, X2, X3, และ X4 มีค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ 
อยู่ระĀü่าง .502 - .699 ซึ่งมีค่าน้อยกü่า .80 มีค่า  
Tolerance อยู่ในช่üง .500 - .589 ซึ่งมีค่ามากกü่า .19 

และมีค่า VIF อยู่ในช่üง 1.697-1.999 ซึ่งมีค่าน้อยกü่า 5.3 
แÿดงü่าตัüแปรอิÿระทั้ง 4 ตัüแปรไม่มีปัญĀาคüามÿัมพันธ์
ระĀü่างตัüแปร ดังตาราง 4

   4) üฒันธรรมองค์การแบบครอบครüั üฒันธรรม 
องค์การแบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนา üัฒนธรรมองค์การ
แบบเน้นÿายการบังคับบัญชา üัฒนธรรมองค์การแบบการ
ตลาด มคีüามÿมัพนัธ์ทางบüก ระดบัปานกลางกบัประÿทิธผิล 

ตัüแปร  ÿถิติ p-value ผลการทดÿอบ
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ตัวแปรǰ สถิติǰ Q�WBMVF ผลการทดสอบǰ
ปøąđõทĂÜคŤกาø ' � ��1��� ��1� ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĄ ĒêกêŠาÜกันĔนปøąđõทĂÜคŤกาø

øาßกาø กับ øัåวĉÿาĀกĉÝ Ēúą øัåวĉÿาĀกĉÝ กับ đĂกßน 
øąยąđวúาท่ีปäĉบัêĉÜานĔน 
ĂÜคŤกาøปŦÝÝčบัน 

' � 1�372 �255 ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĄ ĕมŠĒêกêŠาÜกัน 

øąยąđวúาท่ีปäĉบัêĉÜานøŠวมกับ
ñĎšบัÜคับบัâßาคนปŦÝÝčบัน 

' � �2�3 ��9� ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĄ ĕมŠĒêกêŠาÜกัน 

� มีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ ��5
 �� มีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉทีø่ąéับ ��1 

        4) ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â���¦°��¦́ª ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â���µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�¡´��µ 
ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â��Á�o�­µ¥�µ¦�´��´��´��µ ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â���µ¦�¨µ� ¤¸�ªµ¤­́¤¡´��r�µ��ª� 
¦³�´��µ��¨µ��́��¦³­·��·�¨�°�°��r�µ¦Ä�£µ��³ª´�°°�Á�̧¥�Á®�º° °¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�́��µ�­�·�·�̧É¦³�´� 
.01 Ã�¥¤̧�nµ�ªµ¤­́¤¡´��r°¥¼n¦³®ªnµ� .591 - .699 Â­���´��µ¦µ��̧É 4 
        5)  �¼oª·�´¥�Îµ�µ¦�¦ª�­°�®µ�ªµ¤­́¤¡´��r¦³®ªnµ��́ªÂ�¦°·­¦³ (Multicollinearity) ¡�ªnµ 
�´ªÂ�¦°·­¦³ X1, X2, X3, Â¨³ X4 ¤¸�nµ­́¤�¦³­·��·Í­®­́¤¡´��r°¥¼n¦³®ªnµ� .502 - .699 �¹É�¤¸�nµ�o°¥�ªnµ .80 ¤¸
�nµ Tolerance °¥¼nÄ��nª� .500 - .589 �¹É�¤¸�nµ¤µ��ªnµ .19 Â¨³¤̧�nµ VIF °¥¼nÄ��nª� 1.697-1.999 �¹É�¤¸�nµ�o°¥
�ªnµ 5.3 Â­��ªnµ�´ªÂ�¦°·­¦³�́Ê� 4 �´ªÂ�¦Å¤n¤¸�{�®µ�ªµ¤­́¤¡´��r¦³®ªnµ��ª́Â�¦ �´��µ¦µ��̧É 4 
ตารางท่ี��   
การตรวจÿอบความÿัมพันธ์ระĀว่างตัวแปรอิÿระǰ	.VMUJDPMMJOFBSJUZ
ǰ และการวิเคราะĀ์ÿัมประÿิทธ์ิ
ÿĀÿัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะวันออกเฉียงเĀนือǰ

êวัĒปø : 91 92 93 9� 5PMFSBODF 7*' 
ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาø  1 �591�� ��32�� ��99�� ��21��   
วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบคøĂบคøวั   1 �5�3�� �5���� �5�2�� �5�9 1��97 
วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบđปúี่ยนĒปúÜóัçนา    1 �5�3�� ��22�� �5�� 1�999 
วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบđนšนÿายกาøบÜัคับบัâßา     1 �5���� �52� 1��93 
วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบđนšนกาøêúาé      1 �529 1���9 

�� มีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ ��1 

        �¼oª·�´¥�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¦���°¥Â��¡®»�¼� ¡�ªnµ ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â���¦°��¦́ª 
ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â��Á�¨¸É¥�Â�¨�¡´��µ  ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â��Á�o�­µ¥�µ¦�́��́��́��µ Â¨³ 
ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â���µ¦�¨µ� ¤¸°·��·¡¨Ä��µ¦°�·�µ¥�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��°��¦³­·��·�¨�°�°��r�µ¦Ä�
£µ��³ª´�°°�Á�̧¥�Á®�º°Å�o¦o°¥¨³ 60.7 �´��µ¦µ��¸É 5 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�nµ Beta ¡�ªnµ ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â��
Á�o�­µ¥�µ¦�́��́��́��µ ¤¸�nµ Beta Á�nµ�´� .374 �¹É�¤¸�nµ¤µ��̧É­»� Â­��ªnµª´���¦¦¤°��r�µ¦Â��Á�o�­µ¥
�µ¦�´��́��´��µ¤̧°·��·¡¨�n°�¦³­·��·�¨�°�°��r�µ¦¤µ��̧É­»� � n̈µª�º° �oµª´���¦¦¤°��r�µ¦Â��Á�o�­µ¥
�µ¦�´��́��´��µÁ�¨̧É¥�Â�¨�Å� 1 ®�nª¥ Â öª­n��¨Ä®o�¦³­·��·�¨°��r�µ¦Á�¨̧É¥�Å�  .374 ®�nª¥ ¦°�¨�¤µ 
�º° ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â��Á�¨¸É¥�Â�¨�¡´��µ  ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â���µ¦�¨µ� Â¨³ ª´���¦¦¤°��r�µ¦

ตาราง 4 กาøêøวÝÿĂบความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜêัวĒปøĂĉÿøą 	.VMUJDPMMJOFBSJUZ
 ĒúąกาøวĉđคøาąĀŤÿัมปøąÿĉทธĉĝ 
   ÿĀÿัมóันธŤ×ĂÜวัçนธøøมĂÜคŤกาøที่มีêŠĂปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂ

   ñĎšวĉÝัยทĞากาøวĉđคøาąĀŤกาøëéëĂยĒบบóĀčคĎè 
óบวŠา วçันธøøมĂÜคŤกาøĒบบคøĂบคøวั วçันธøøมĂÜคŤกาø 
Ēบบđปúี่ยนĒปúÜóัçนา วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบđนšนÿาย
กาøบัÜคับบัâßา ĒúąวัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบกาøêúาé  
มีĂĉทธĉóúĔนกาøĂธĉบายกาøđปúี่ยนĒปúÜ×ĂÜปøąÿĉทธĉñú
×ĂÜĂÜคŤกาøĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂĕéšøšĂยúą ���7 
éัÜêาøาÜ 5 đมČ่ĂóĉÝาøèาคŠา #FUB óบวŠา วัçนธøøม
ĂÜคŤกาøĒบบđนšนÿายกาøบัÜคับบัâßา มีคŠา #FUB đทŠากับ 
�37� àċ่ÜมีคŠามากที่ÿčé ĒÿéÜวŠาวัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบđนšน

ÿมกาøĔนøĎปคąĒนนมาêøåานĕéšéัÜนีĚ
  :  �  �17291 � �19�92 � �37�93 � �19�9�
  4.2 อภิปรำยผล
   ñúกาøวĉÝัย óบวŠา ĂÜคŤกาøĔนõาคêąวันĂĂก
đฉียÜđĀนČĂ มีปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĔนøąéับมาก ēéย 
มีปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜค Ťกาøé šานđป ŜาĀมายđßĉÜđĀêčñú 
มากที่ÿčé ÿĂéคúšĂÜกับÜานวĉÝัย×ĂÜ บÜกß คĎèñú 	2552
 
ที่ýċกþาความÿัมóันธ ŤøąĀวŠาÜวัçนธøøมĂÜคŤกาøกับ
ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาø×ĂÜมĀาวĉทยาúัยĂčบúøาßธานี  

ÿายกาøบัÜคับบัâßามีĂĉทธĉóúêŠĂปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาø
มากที่ÿčé กúŠาวคČĂ ëšาวัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบđนšนÿายกาø
บÜัคบับâัßาđปúีย่นĒปúÜĕป 1 ĀนŠวย ĒúšวÿŠÜñúĔĀšปøąÿĉทธĉñú 
ĂÜคŤกาøđปúี่ยนĕป �37� ĀนŠวย øĂÜúÜมา คČĂ วัçนธøøม
ĂÜคŤกาøĒบบđปúี่ยนĒปúÜóัçนา วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบ
กาøêúาé ĒúąวัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบคøĂบคøัว ēéยมีคŠา 
#FUB đทŠากับ �19�
 �193
 Ēúą �172 êามúĞาéับ ĒúąÿøšาÜ
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Â���¦°��¦́ª Ã�¥¤̧�nµ Beta Á�nµ�´� .198, .193, Â¨³ .172 �µ¤ Î̈µ�´� Â¨³­¦oµ�­¤�µ¦Ä�¦¼��³Â��
¤µ�¦�µ�Å�o�´��¸Ê
  <     .172X1 � .198X2 � .374X3 � .194X4 
ตาราÜทĊęǰ�   
การทéÿอบความÿัมพันธ์ของÿัมประÿทิธ์ิëéëอยเßิงพĀčของวัฒนธรรมองค์การกับประÿิทธิผลองค์การในภาค
ตะวันออกเฉียงเĀนือǰ

êวัĒปø C 4& C #FUB U Q-WBMVF 
คŠาคÜท่ี �52� �1�5  3�193�� ���2 

วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบคøĂบคøวั  �137 �139 �172 3��9��� ���1 
วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบđปúี่ยนĒปúÜóัçนา  �192 ��52 �19� 3�712�� ���� 
วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบđนšนÿายกาøบัÜคับบัâßา  �3�9 ���� �37� 7�223�� ���� 
วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบđนšนกาøêúาé  �175 ���7 �193 3�72��� ���� 
32 � ���7
 4&& � �3�5
 ' � 1�7�121
 4JH PG ' � ���� 

�� มีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ ��1 

� �����°£·�รา¥�¨�
        �¨�µ¦ª·�´¥ ¡�ªnµ °��r�µ¦Ä�£µ��³ª́�°°�Á�¸¥�Á®�º° ¤¸�¦³­·��·�¨�°�°��r�µ¦Ä�¦³�́�
¤µ� Ã�¥¤¸�¦³­·��·�¨�°�°��r�µ¦�oµ�Á�jµ®¤µ¥Á�·�Á®�»�¨¤µ��¸É­»� ­°�� ö°��´��µ�ª·�´¥�°� ���� �¼�
�¨ (2552) �̧É«¹�¬µ�ªµ¤­́¤¡´��r¦³®ªnµ�ª´���¦¦¤°��r�µ¦�´��¦³­·��·�¨�°�°��r�µ¦�°�¤®µª·�¥µ΅¥
°»�¨¦µ��µ�̧ ¡�ªnµ �¦³­·��·�¨�°�°��r�µ¦¤¸�ªµ¤­ÎµÁ¦È��µ¤Á�jµ®¤µ¥°¥¼nÄ�¦³�´�¤µ� �µ�ª·�´¥�°�  
�»¨��µ� �n°�Â�oª (2549) �̧É«¹�¬µ�ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�¦·®µ¦�»�£µ¡�´Ê�°��r�µ¦�°�
®´ª®�oµ®°�¼o�iª¥ ª�́��¦¦¤°��r�µ¦Â��­¦oµ�­¦¦�r �´��¦³­·��·�¨�°�®°�¼o�iª¥�µ¤�µ¦¦́�¦¼o�°�¡¥µ�µ¨
�¦³�Îµ�µ¦ Ã¦�¡¥µ�µ¨«¼�¥r�¸ÉÅ�o¦́��µ¦¦́�¦°��»�£µ¡ ¡�ªnµ �¦³­·��·�¨�°�®°�¼o�iª¥ °¥¼nÄ�¦³�´�­¼� Â¨³
�µ�ª·�´¥�°� ª·Å¨ª¦¦� ¡»��°� (2546) «¹�¬µ�ªµ¤­´¤¡�́�r¦³®ªnµ��µ¦Ä�o°Îµ�µ��ªµ¤Á�¸É¥ª�µ��°�®´ª®�oµ
®°�¼o�iª¥ ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â��­¦oµ�­¦¦�r �´��¦³­·��·�¨�°�®°�¼o�iª¥ �µ¤�µ¦¦́�¦¼o�°�¡¥µ�µ¨
�¦³�Îµ�µ¦ Ã¦�¡¥µ�µ¨­́��´��¦³�¦ª��¨µÃ®¤ �̧É¡�ªnµ �¦³­·��·�¨�°�®°�¼o�iª¥ �µ¤�µ¦¦́�¦¼o�°�
¡¥µ�µ¨�¦³�Îµ�µ¦ Ã�¥¦ª¤°¥¼n Ä�¦³�́�­¼� �¹É ��µ��¨�µ¦ª·�´¥  Â­��Ä®o Á®È�ªnµ°��r�µ¦Ä�£µ�
�³ª�́°°�Á�̧¥�Á®�º°­nª�Ä®�n¤»n�Á�o��¦³­·��·�¨�°�°��r�µ¦�oª¥�µ¦¦³�»Á�jµ®¤µ¥�°�°��r�µ¦°¥nµ�
�´�Á�� °µ�· �µ¦�Îµ®���´ª�¸Êª´��¨�µ¦�ÎµÁ�·��µ� (.3I) �¹É��»�°��r�µ¦�´Ê�£µ�¦µ��µ¦ £µ�¦́�ª·­µ®�·� Â¨³
£µ�Á°��� �nµ��·¥¤Ä�oÁ�}��µ¦�Îµ®��Á�jµ®¤µ¥�°�°��r�µ¦ ¦ª¤�¹��µ¦�Îµ®���́ª�̧Êª´�¦µ¥�»��¨ Á¡ºÉ°Ä®o
�¼o��·�́�·�µ�Ä�°��r�µ¦�Îµ®��Á�jµ®¤µ¥�´ªÁ°��̧É�oµ�µ¥ Â¨³­°��¨o°��´�Á�jµ®¤µ¥�°�°��r�µ¦ Â¨³¤»n�®µ
ª·�̧�ÎµÁ�·��µ¦Ä®oÁ�jµ®¤µ¥�°�Â�n¨³�»��¨­ÎµÁ¦È� �oª¥�¦³­·��·�¨�oµ�Á�jµ®¤µ¥Á�·�Á®�»�¨ Á�}��¦³­·��·�¨
�̧É¤¸ª· �̧�µ¦®¦º°�¦³�ª��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�°�°��r�µ¦ ¤¸�µ¦ªµ�Â�� �µ¦�¦³Á¤·��¦³­·��·�¨�µ�
�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�¨·� �¹É��ÎµÄ®o°��r�µ¦¤̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�¸É¤¸�¦³­·��·�¨°¥nµ�Á�}�¦¼��¦¦¤ Â¨³

ตาราง 5 กาøทéÿĂบความÿัมóันธŤ×ĂÜÿัมปøąÿĉทธĉĝëéëĂยđßĉÜóĀč×ĂÜวัçนธøøมĂÜคŤกาøกับปøąÿĉทธĉñúĂÜคŤกาø 
   ĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂ

óบวŠา ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøมีความÿĞาđøĘÝêามđปŜาĀมาย
ĂยĎŠĔนøąéับมาก ÜานวĉÝัย×ĂÜ กčúâนาท ñŠĂÜĒñšว 	25�9
  
ที่ýċกþาความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜความÿามาøëĔนกาøบøĉĀาø
คčèõาóทัĚÜĂÜคŤกาø×ĂÜĀวัĀนšาĀĂñĎšปśวย วçันธøøมĂÜคŤกาø 
ĒบบÿøšาÜÿøøคŤ กับปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĀĂñĎšปśวยêามกาøøับøĎš
×ĂÜóยาบาúปøąÝĞากาø ēøÜóยาบาúýĎนยŤทีĕ่éšøบักาøøบัøĂÜ 
คčèõาó óบวŠา ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĀĂñĎšปśวย ĂยĎŠĔนøąéับÿĎÜ 
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และงานüิจัยของ üิไลüรรณ พุกทอง (2546) ýึกþาคüาม
ÿัมพันธ์ระĀü่างการใช้อ�านาจคüามเชี่ยüชาญของĀัüĀน้า
Āอผูป่้üย üฒันธรรมองค์การแบบÿร้างÿรรค์ กบัประÿทิธผิล 
ของĀอผู้ป่üย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ�าการ โรง-
พยาบาลÿังกัดกระทรüงกลาโĀม ที่พบü่า ประÿิทธิผลของ 
Āอผู้ป่üย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ�าการ โดยรüม 
อยู่ในระดับÿูง ซึ่งจากผลการüิจัยแÿดงใĀ้เĀ็นü่าองค์การ
ในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือÿ่üนใĀญ่มุ่งเน้นประÿิทธิผล
ขององค์การด้üยการระบเุป้าĀมายขององค์การอย่างชดัเจน 
อาทิ การก�าĀนดตัüชี้üัดผลการด�าเนินงาน (KPI) ซึ่ง 
ทกุองค์การทัง้ภาคราชการ ภาครฐัüÿิาĀกจิ และภาคเอกชน 
ต่างนิยมใช้เป็นการก�าĀนดเป้าĀมายขององค์การ รüมถึง
การก�าĀนดตüัชีü้ดัรายบคุคล เพือ่ใĀ้ผูป้ฏบิตังิานในองค์การ 
ก�าĀนดเป้าĀมายตüัเองทีท้่าทาย และÿอดคล้องกบัเป้าĀมาย 
ขององค์การ และมุ่งĀาüิธีด�าเนินการใĀ้เป้าĀมายของแต่ละ 
บุคคลÿ�าเร็จ ด้üยประÿิทธิผลด้านเป้าĀมายเชิงเĀตุผล เป็น 
ประÿิทธิผลที่มีüิธีการĀรือกระบüนการด�าเนินการของ
องค์การ มีการüางแผน การประเมินประÿิทธิผลจาก 
คüามÿามารถในการผลิต ซึ่งท�าใĀ้องค์การมีการด�าเนินการ 
ที่มีประÿิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม และผู้ปฏิบัติงานÿามารถ
ปฏิบัติตามกระบüนการด�าเนินการขององค์การได้อย่าง 
ถูกต้อง ÿอดคล้องกับเป้าĀมายขององค์การ
   ลักþณะÿ่üนบุคคล ประกอบด้üย เพý อายุ 
และอาชีพ มีผลต่อประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะüัน-
ออกเฉียงเĀนือ ÿอดคล้องกับÿมมติฐานที่ü่า ลักþณะ 
ÿ่üนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อประÿิทธิผลขององค์การ
ในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ 
         ลักþณะÿ่üนบุคคลด้าน เพý ที่แตกต่างกัน  
ÿ่งผลใĀ้ประÿทิธผิลขององค์การในภาคตะüนัออกเฉยีงเĀนอื 
ต่างกนั ÿอดคล้องกบังานüจิยัของอรรถÿทิธิ ์มณปีรุะ (2553) 
ýึกþาประÿิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานÿ่üนต�าบล
ระดับผู้บริĀาร องค์การบริĀารÿ่üนต�าบลในเขตจังĀüัด
ÿมุทรปราการ เปรียบเทียบประÿิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานÿ่üนต�าบลระดับผู้บริĀาร พบü่า เพý มีผลต่อ
ประÿิทธิผลขององค์การ ด้üยผลการüิจัยพบü่าเพýชาย 
มีประÿิทธิผลขององค์การมากกü่าเพýĀญิง ผู ้üิจัยม ี
คüามเĀ็นü่าผู้ปฏิบัติงานเพýชาย ซึ่งมีลักþณะทางกายภาพ 
ทีÿ่ามารถปฏบิตังิานได้ĀลากĀลายกจิกรรมมากกü่าเพýĀญงิ

   ลักþณะÿ่üนบุคคลด้าน อายุ ที่แตกต่างกัน  
ÿ่งผลใĀ้ประÿทิธผิลขององค์การในภาคตะüนัออกเฉยีงเĀนอื 
ต่างกัน ÿอดคล้องกับงานüิจัยของประไพพรรณ ýรีปาน 
(2555) ýึกþาปัจจัยด้านลักþณะÿ่üนบุคคล กับประÿิทธิผล
การท�างานของพนกังานธนาคารทÿิโก้ งานüจิยัของณรงค์พล 
คüูจิติรÿüุรรณ (2553) ýกึþาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประÿทิธผิล 
ขององค์การ กรณีýึกþา เทýบาลต�าบลüิĀารแดง จังĀüัด
ÿระบุรี และงานüิจัยของ ณองก์ แÿงแก้ü (2550) ýึกþา
ÿัมพันธภาพระĀü่างลักþณะÿ่üนบุคคลของผู้รับบริการ 
กับประÿิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ÿ�านักงานเขต
กรุงเทพมĀานคร พบü่า อายุ มีผลต่อประÿิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ด้üยผลการüิจัยพบü่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุต�่า
กü่า 30 ปี มีประÿิทธิผลขององค์การมากกü่าผู้ปฏิบัติงาน 
ทีม่อีายมุากกü่า 40 ปีขึน้ไปผูü้จิยัมคีüามเĀน็ü่าผูป้ฏบิตังิาน 
ทีม่อีายนุ้อย มพีลงัในการท�างานในทางÿร้างÿรรค์ ใช้คüามรู้ 
คüามÿามารถปรบัใช้ในการปฏบิตังิาน ÿ่งผลใĀ้การปฏบิตังิาน 
มีประÿิทธิผลมากขึ้น นอกจากนี้ งานüิจัยของ พรรณรพี  
ทรัพย์เจริญ และทิพทินนา ÿมุทรานนท์ (2555) ยังแÿดง
ใĀ้เĀ็นü่า ปัจจัยÿ่üนบุคคลที่แตกต่างกันÿ่งผลต่อระดับ
คüามเครียดของพนักงานในÿถาบันการเงินในภาคตะüัน-
ออกเฉียงเĀนือ 
   ผู้ปฏิบัติงานที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีประÿิทธิผล 
ขององค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือต่างกัน ÿอดคล้อง
กับงานüิจัยของ ณองก์ แÿงแก้ü (2550) ýึกþาÿัมพันธภาพ
ระĀü่างลักþณะÿ่üนบุคคลของผู้รับบริการกับประÿิทธิผล
การปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ÿ�านักงานเขตกรุงเทพมĀานคร 
พบü่า อาชีพ มีผลต่อประÿิทธิผลการปฏิบัติงาน และ 
จากผลการüิจัยพบü่า ผู้ปฏิบัติงานองค์การภาครัฐüิÿาĀกิจ 
มีประÿิทธิผลขององค์การมากกü่าผู ้ปฏิบัติงานองค์การ
ภาคราชการ และภาคเอกชนÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่าองค์การ
ภาครฐัüÿิาĀกจิ ซึง่มโีครงÿร้างองค์การทีอ่ยูร่ะĀü่างองค์การ 
ภาคราชการ และเอกชน กล่าüคือ มีÿายการบังคับบัญชา 
ทีช่ดัเจน มกีฎระเบยีบในการการด�าเนนิการ และมÿีüÿัดกิาร 
ใĀ้กับผู้ปฏิบัติงานขององค์การ เช่นเดียüกับองค์การภาค
ราชการ แต่มีเป้าĀมายขององค์การเช่นเดียüกับองค์การ
ภาคเอกชน คือ แÿüงĀาก�าไร จึงท�าใĀ้ผู้ปฏิบัติงานใน
องค์การรัฐüิÿาĀกิจจะต้องปฏิบัติงานอยู่ในกรอบโครงÿร้าง 
ที่มีกฎ ระเบียบ โดยที่มีเป้าĀมายขององค์การคือ การÿร้าง
ผลก�าไรใĀ้องค์การÿูงÿุด 
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   ĂÜคŤกาøĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂ มีøĎปĒบบ
×ĂÜวัçนธøøมĂÜคŤกาøđปŨนĒบบñÿม øąĀวŠาÜ วัçนธøøม
ĂÜคŤกาøĒบบคøĂบคøัว วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบกาøđปúี่ยน- 
ĒปúÜ óัçนา วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบđนšนÿายกาøบัÜคับ
บâัßา วçันธøøมĂÜคŤกาøĒบบกาøêúาé ēéยมคีวามÿมัóนัธŤ 
ทาÜบวก øąéับปานกúาÜ กับปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĔน
õาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂ ÿĂéคúšĂÜกับÿมมêĉåานที่วŠา 
วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบคøĂบคøัว วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบ
กาøđปúี่ยนĒปúÜóัçนา วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบđนšนÿาย
กาøบัÜคับบัâßา วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบกาøêúาé มีความ
ÿัมóันธŤทาÜบวกกับปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĔนõาคêąวัน-
ĂĂกđฉียÜđĀนČĂ àċ่ÜÿĂéคúšĂÜกับÜานวĉÝัย×ĂÜÝĉøาõøèŤ 
óÜþŤýøทีýันŤ 	2553
 ýċกþาúกัþèą×ĂÜปŦÝÝยัéšานวçันธøøม- 
ĂÜคŤกาø ปŦÝÝัยéšานกาøÝัéกาøความøĎš Ēúąปøąÿĉทธĉñú 
×ĂÜมĀาวĉทยาúยัđทคēนēúยøีาßมÜคú ÜานวĉÝยั×ĂÜÿčéาøêันŤ 
ĂŠĂนúąđĂยีé 	2551
 ýċกþาวçันธøøมĂÜคŤกาøกบัปøąÿĉทธĉñú 
×ĂÜĂÜคŤกาø กøèีýċกþา กøมóัçนาÿัÜคม Ēúąÿวัÿéĉกาø 
ÜานวĉÝัย×ĂÜ óø óĉđýก 	25��
 ýċกþาวัçนธøøมĂÜคŤกาø
ĒúąปŦÝÝัยบาÜปøąกาøที่ÿŠÜñúêŠĂปøąÿĉทธĉñú×ĂÜēøÜđøียน
đĀúŠาÿายวĉทยากาø×ĂÜกĂÜทัóบก ĒúąÜานวĉÝัย×ĂÜ "O-
EFSTPO 	2��1
 ýċกþาความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜวัçนธøøม
ĂÜคŤกาøกับปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĔนวĉทยาúัยßčมßน 
Ĕนøัåđทนđนÿàี óบวŠา วัçนธøøมĂÜคŤกาøทัĚÜ � øĎปĒบบ 
มีความÿัมóันธŤêŠĂปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาø ñĎšวĉÝัยมีความ
đĀĘนวŠา øĎปĒบบวัçนธøøมĂÜคŤกาøทัĚÜ � øĎปĒบบ ëĎกñÿม
ñÿานĂยĎŠĔนĂÜคŤกาøêŠาÜė ทัĚÜĔนõาคøาßกาø õาคøัå- 
วĉÿาĀกĉÝ ĒúąõาคđĂกßน àċ่ÜêŠาÜมีกาøÿั่ÜÿมøĎปĒบบ 
×ĂÜวัçนธøøมที่ÿĂéคúšĂÜกับบøĉบท Āนšาที่×ĂÜĂÜคŤกาø 
đóČ่ĂĔĀšÿมาßĉก×ĂÜĂÜคŤกาøĒêŠúąĒĀŠÜ มีกาøøับøĎš มีĒนว
ปäĉบัêĉøŠวมกัน มčŠÜทĞาÜานđปŨนทีม đóČ่ĂÝąĕéšมีóúัÜĔนกาø 
×ับđคúČ่ĂนĔĀšóันธกĉÝ×ĂÜĂÜคŤกาøปøąÿบความÿĞาđøĘÝ 
êามđปŜาĀมาย 	Ăčทัย  éčúยđกþม
 2551
 กาøที่Ýąđนšน
วัçนธøøมĂÜคŤกาøĔĀšมีúักþèąĔé ÝċÜ×ċĚนĂยĎŠกับความ 
đĀมาąÿมกบัĒêŠúąĂÜคŤกาø ĂยŠาÜĕøกĘêามวçันธøøมĂÜคŤกาø 
มีกาøปøับđปúี่ยนĕé šđมČ่ĂđวúาĒúąÿëานกาøèŤê ŠาÜė 
đปúี่ยนĒปúÜĕป 	øĘĂบบĉนÿŤ
 255�

   đมČ่ĂóĉÝาøèาปŦÝÝัยที่มีñúêŠĂปøąÿĉทธĉñú×ĂÜ
ĂÜคŤกาøĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂĔนõาóøวม óบวŠา 
วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบคøĂบคøัว มีĂĉทธĉóúêŠĂปøąÿĉทธĉñú

×ĂÜĂÜคŤกาøมากที่ÿčé øĂÜúÜมาคČĂ วัçนธøøมĂÜคŤกาø
Ēบบกาøđปúี่ยนĒปúÜóัçนา วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบđนšน
ÿายกาøบัÜคับบัâßา ĒúąวัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบกาøêúาé 
êามúĞาéับ ēéยđมČ่ĂóĉÝาøèาĒêŠúąøĎปĒบบ×ĂÜวัçนธøøม
ĂÜคŤกาø óบวŠา
   ปŦÝÝัยéšานวัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบđนšนÿายกาø
บัÜคับบัâßา มีĂĉทธĉóúêŠĂปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĔนõาค
êąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂ มากที่ÿčé àċ่ÜÿĂéคúšĂÜกับÜานวĉÝัย
×ĂÜÝĉøาõøèŤ óÜþŤýøีทัýนŤ 	2553
 óบวŠา วัçนธøøม
ĂÜคŤกøĒบบđนšนÿายกาøบัÜคับบัâßามีĂĉทธĉóúทาÜêøÜêŠĂ
ปøąÿĉทธĉñúēéยøวม ĒúąÿĂéคúšĂÜกบัÜานวĉÝยั×ĂÜÿčéาøêันŤ 
ĂŠĂนúąđĂียé 	2551
 óบวŠาøĎปĒบบวัçนธøøมĂÜคŤกาø 
×ĂÜกøมóัçนาÿัÜคม Ēúąÿวัÿéĉกาø đปŨนวัçนธøøมĒบบ
đนšนÿายกาøบัÜคับบัâßามากที่ÿčé ĒúąยัÜÿĂéคúšĂÜกับ
ÜานวĉÝัย×ĂÜ "OEFSTPO 	2��1 ĂšาÜëċÜĔน ÝĉøาõøèŤ   
óÜþŤýøีทัýนŤ
 2553
 óบวŠา วัçนธøøมĒบบđนšนÿายกาø
บัÜคับบัâßา มีĂĉทธĉóúêŠĂความđ×šมĒ×ĘÜ×ĂÜĂÜคŤกาø 
กาøóัçนาทาÜวĉßากาø×ĂÜñĎšđøียน ความóċÜóĂĔÝĔนกาø
ÝšาÜÜาน×ĂÜñĎšบøĉĀาøĒúąĂาÝาøยŤĒúąความÿามาøëĔนกาø
ĕéšมาàċ่Üทøัóยากø êามúĞาéับ đนČ่ĂÜÝากĂÜคŤกาøที่มีøĎปĒบบ
×ĂÜวัçนธøøมĒบบúĞาéับ×ัĚนđนšนÿายกาøบัÜคับบัâßา  
ÝąมีกาøñÿมñÿานความñĎกóันĔนวĉßาßีóกับความมčŠÜĀมาย 
ความกšาวĀนšาĔนĂาßีó กŠĂĔĀšđกĉéความøĎšÿċก×ĂÜความđปŨน
ปřกĒñŠน×ĂÜÿมาßĉกĔนĂÜคŤกาø úéปŦâĀาความĕมŠÿĂéคúšĂÜ 
ĔนđปŜาĀมาย 	0VDIJ
 19�� ĂšาÜëċÜĔน óø óĉđýก
 25��
  
ñĎšวĉÝัยมีความđĀĘนวŠา øĎปĒบบวัçนธøøมĒบบđนšนÿายกาø
บัÜคับบัâßายัÜมีความÿĞาคัâêŠĂĂÜคŤกาø đóČ่ĂĀúĂมøวม 
ĔĀšñĎšปäĉบัêĉÜานมีกาøปøąóùêĉปäĉบัêĉĂยĎŠĔนกøĂบ øąđบียบ 
ทĞาĔĀšñĎšบัÜคับบัâßาปกคøĂÜ ĒúąéĎĒúĂÜคŤกาøĕéšĂยŠาÜ 
øาบøČ่น มีความมั่นคÜ ēéยđฉóาąĂÜคŤกาøõาคøาßกาø  
ĒúąõาคøัåวĉÿาĀกĉÝ ที่ยัÜคÜมีøĎปĒบบ×ĂÜวัçนธøøมĒบบ
đนšนÿายกาøบัÜคับบัâßาĔนĂÜคŤกาø
   ป Ŧ ÝÝั ยé š านวัçนธøøมĂÜค ŤกาøĒบบกาø
đปúี่ยนĒปúÜóัçนา มีĂĉทธĉóúêŠĂปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาø
ĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂ มากđปŨนĂันéับที่ÿĂÜ àċ่Ü
ÿĂéคúšĂÜกับÜานวĉÝัย×ĂÜ "OEFSTPO 	2��1 ĂšาÜëċÜĔน  
ÝĉøาõøèŤ óÜþŤýøีทัýนŤ
 2553
 óบวŠา วัçนธøøมĂÜคŤกาø
ĒบบđนšนกาøóัçนามีĂĉทธĉóúêŠĂกาøóัçนาบčคúĉกõาó 
ñĎšđøียน กาøóัçนาทาÜวĉßากาø×ĂÜñĎšđøียน ความóċÜóĂĔÝ 
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ในการจ้างงานของผู้บริĀารและอาจารย์ การพัฒนาüิชาชีพ
และคุณภาพอาจารย์ คüามเปิดของระบบและปฏิÿัมพันธ์
กับชุมชน คüามÿามารถในการได้มาซึ่งทรัพยากร และ
คüามเข้มแข็งขององค์การ ตามล�าดับ และยังÿอดคล้องกับ
งานüิจัยของ พร พิเýก (2546) พบü่า üัฒนธรรมองค์การ
แบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนาÿ่งผลทางตรงต่อประÿิทธิผล
ของโรงเรียนเĀล่าÿายüิทยาการของกองทัพบก ผู้üิจัยมี
คüามเĀน็ü่า การทีผู่ป้ฏบิตังิานในองค์การในภาคตะüนัออก- 
เฉียงเĀนือใĀ้คüามÿ�าคัญกับรูปแบบüัฒนธรรมองค์การ
แบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนามากเป็นอันดับที่ÿองนั้น 
เนื่องจากÿถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รüดเร็ü ทั้งÿภาพแüดล้อม เýรþฐกิจ ÿังคม การเมือง ล้üน
เป็นแรงผลักดันใĀ้องค์การต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใĀ้องค์การอยู่รอด Āรือได้เปรียบทางการ
แข่งขัน กอปรกับผู้ปฏิบัติงานที่มีĀลายüัย ซึ่งมีแนüทาง 
ในการด�าเนินชีüิตที่ต่างกัน ดังนั้น แนüทางการปฏิบัติแบบ
ดั้งเดิม ที่ยังคงมีอยู่ อาจจ�าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อ
คüามเĀมาะÿมตามกาลเüลาที่เปลี่ยนไป และรูปแบบการ
แข่งขันระĀü่างองค์การที่เพิ่มÿูงขึ้น
   ปัจจัยด้านüัฒนธรรมองค์การแบบการตลาด  
มีอิทธิพลต่อประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะüันออก-
เฉียงเĀนือ น้อยที่ÿุด ซึ่งÿอดคล้องกับงานüิจัยของ  
Anderson (2001 อ้างถึงใน จิราภรณ์ พงþ์ýรีทัýน์, 2553) 
พบü่า üัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการตลาด มีอิทธิพล 
ต่อการพัฒนาบุคลิกภาพผู้เรียน คüามเปิดของระบบและ
ปฏÿิมัพนัธ์กบัชมุชน คüามÿามารถในการได้มาซึง่ทรพัยากร 
และคüามเข้มแข็งขององค์การ และคüามพึงพอใจทาง 
การýึกþาของผู้เรียน ตามล�าดับ และÿอดคล้องกับงานüิจัย 
ของ พร พิเýก (2546) พบü่า üัฒนธรรมองค์การแบบการ
ตลาดÿ่งผลทางตรงต่อประÿิทธิผลของโรงเรียนเĀล่า 
ÿายüิทยาการของกองทัพบก ผู้üิจัยมีคüามเĀ็นü่า องค์การ
ในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือยังคงมีรูปแบบของüัฒนธรรม
แบบการตลาด เนื่องจาก เป้าĀมายขององค์การทั่üไป  
ยังคงมุ่งเน้นในผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน การแข่งขันยังคง
มคีüามÿ�าคญั และพบเĀน็ได้ โดยเฉพาะองค์การภาคเอกชน 
ซึง่เน้นผลลพัธ์ในการปฏบิตังิานเป็นĀลกั ตüัอย่างเช่น ÿรุมน 
ไทยเกþม และคณะ (2554) ท�าการýึกþาบุพปัจจัยที่ÿ่งผล
ต่อคüามจงรกัภกัดขีองลกูค้าผูใ้ช้ธนาคารพาณชิย์ และพบü่า 
คüามจงรักภักดีของลูกค้าได้รับอิทธิพลทางตรงมาจาก 

ปัจจยัคüามเชือ่มัน่ในตราÿนิค้า ปัจจยัคüามÿมัพนัธ์กบัลกูค้า 
 และปัจจัยการแÿดงคüามรับผิดชอบต่อÿังคมของธนาคาร 
ในท�านองเดียüกันได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยคüาม
พึงพอใจของลูกค้า โดยÿ่งผ่านปัจจัยคüามเชื่อมั่นในตราÿิน
ค้าและนอกจากนี้ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัย 
การบรĀิารคüามÿมัพนัธ์กบัลกูค้าและปัจจยัการแÿดงคüาม 
รับผิดชอบต่อÿังคมของธนาคาร โดยÿ่งผ่านปัจจัยคüาม 
พึงพอใจของลูกค้าและปัจจัยคüามเชื่อมั่นในตราÿินค้า 
ตามล�าดับ อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ .05
   ปัจจัยด้านüัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัü  
มีอิทธิพลต่อประÿิทธิผลองค์การมากที่ÿุด ซึ่งÿอดคล้องกับ
งานüิจัยของจิราภรณ์ พงþ์ýรีทัýน์ (2553) พบü่า 
üัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัüมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประÿิทธิผลด้านการüิจัย งานüิจัยของ Anderson (2001 
อ้างถึงใน จิราภรณ์ พงþ์ýรีทัýน์, 2553) พบü่า üัฒนธรรม
แบบครอบครัüมีอิทธิพลต่อการพัฒนาทางüิชาการของ 
ผู้เรียน การพัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรียน คüามพึงพอใจ 
ในการจ้างงานของผู้บริĀารและอาจารย์ คüามเปิดของ
ระบบและปฏิÿัมพันธ์กับชุมชน คüามÿามารถในการได้มา
ซึ่งทรัพยากร และคüามเข้มแข็งขององค์การ และคüามพึง
พอใจทางการýกึþาของผูเ้รยีน ตามล�าดบั และยงัÿอดคล้อง 
กับงานüิจัยของ พร พิเýก (2546) พบü่า üัฒนธรรม
องค์การแบบครอบครัüÿ่งผลทางตรงต่อประÿิทธิผล 
ของโรงเรียนเĀล่าÿายüิทยาการของกองทัพบก ผู้üิจัย 
มีคüามเĀ็นü่าผู้ปฏิบัติงานในองค์การในภาคตะüันออก-
เฉียงเĀนือล้üนมีüิถีปฏิบัติทั้งในชีüิตประจ�าüัน และการ
ปฏิบัติงาน กับÿมาชิกในองค์การ ที่เป็นรูปแบบของค่านิยม 
คüามเชื่อ ที่ÿืบต่อกันมา ถูกĀลอมรüม เป็นแนüทางปฏิบัติ 
เช่นเดียüกับการปฏิบัติต่อÿมาชิกในครอบครัüเดียüกัน  
ดงันัน้ในการปฏบิตังิานในองค์การ จงึมรีปูแบบของüฒันธรรม 
องค์การเป็นแบบครอบครัüเป็นรูปแบบที่มีอิทธิพลต่อ
แนüทางการประพฤติ ปฏิบัติของÿมาชิกองค์การมากที่ÿุด  
นอกจากนี้ พรรณรพี ทรัพย์เจริญ และทิพทินนา ÿมุทรา
นนท์ (2555) ยังพบü่า คüามขัดแย้งระĀü่างการท�างาน 
กับครอบครัüมีคüามÿัมพันธ์ทางบüกต่อคüามเครียด 
ของพนักงานอย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง 
ÿ่งผลต่อประÿิทธิภาพขององค์กรในที่ÿุด
   อย่างไรก็ตาม นอกจากข้อค้นพบที่ได้จากการ
üิจัยในครั้งนี้ที่แÿดงใĀ้เĀ็นü่า üัฒนธรรมองค์การทั้ง 4 
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ปøąđõท 	ĒบบคøĂบคøัว Ēบบđปúี่ยนĒปúÜóัçนา Ēบบ
đนšนÿายกาøบัÜคับบัâßา ĒúąĒบบđนšนกาøêúาé
 Ýąมี
ĂĉทธĉóúêŠĂปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĔนõาคêąวันĂĂก- 
đฉยีÜđĀนČĂที่ทĞากาøýċกþาĒúšว ปŦÝÝčบัน ความÿĞาđøĘÝĔนกาø
ทĞาÜาน ความóċÜóĂĔÝ×ĂÜทčกòśายที่đกี่ยว×šĂÜ ที่ÿŠÜñú 
êŠĂđนČ่ĂÜêŠĂปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøยัÜ×ċĚนกับđÝêคêĉ 
ที่ÿĂéคú šĂÜกับé šานคčèธøøมĒúąÝøĉยธøøมĂีกé šวย 
	ÿčบøøè  đĂี่ยมวĉÝาøèŤ
 2555

  4.3 ข้อเÿนอแนะ
   1) ข้อเÿนอแนะในกำรน�ำไปใช้
   ÝากกาøวĉÝัยóบวŠา วัçนธøøมĂÜคŤกาøมีĂĉทธĉóú 
êŠĂปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂ 
ēéยđฉóาąวัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบคøĂบคøัว éัÜนัĚนĂÜคŤกาø 
ĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂÝċÜควøĔĀšความÿĞาคัâกับ
วçันธøøมĂÜคŤกาø ēéยทีñ่ĎšบøĉĀาøควøวĉđคøาąĀŤëċÜวçันธøøม 
ĂÜคŤกาøทีม่ĂียĎŠĔนĂÜคŤกาø วŠามคีวามđĀมาąÿมกบัÿëานกาøèŤ 
ปŦÝÝčบันที่đปúี่ยนĒปúÜĀøČĂĕมŠĂยŠาÜĕø đóČ่Ăปøับđปúี่ยน
วçันธøøมĂÜคŤกาøĔĀšมคีวามđĀมาąÿมกบับøĉบท×ĂÜĂÜคŤกาø 
ĒúąÿĂéคúšĂÜกับÿëานกาøèŤêŠาÜė ĔนปŦÝÝčบัน đนČ่ĂÜÝาก
วัçนธøøมĂÜคŤกาøđปŨนÿĉ่Üที่ÿั่Üÿม มีกาøëČĂđปŨนĒนวทาÜ 
ĔนกาøปäĉบัêĉÜาน éัÜนัĚนกาøđปúี่ยนĒปúÜ ĀøČĂปøับđปúี่ยน
øĎปĒบบวัçนธøøมĂÜคŤกาøĔĀšđĀมาąÿม ÝċÜêšĂÜĔßšđวúา Ēúą 
ความđ×šาĔÝ ความøŠวมมČĂÝากÿมาßĉกĔนĂÜคŤกาø ēéยđฉóาą 
øĎปĒบบวัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบđนšนÿายกาøบัÜคับบัâßา 

éšวยกาøปøับđปúี่ยน คŠานĉยม×ĂÜĂÜคŤกาø ĀøČĂßีĚนĞาĒนวทาÜ
ปäĉบัêĉĔĀšÿมาßĉกêøąĀนักëċÜความÿĞาคัâ×ĂÜēคøÜÿøšาÜ 
กาøéĞาđนĉนÜาน กาøปäĉบัêĉÜานที่ĂยĎŠĔนกøĂบกาøéĞาđนĉนÜาน 
กã øąđบียบ×šĂบัÜคับ×ĂÜĂÜคŤกาø ēéยñĎšนĞาđปŨนñĎšĔĀšนēยบาย 
ĔนกาøปäĉบัêĉÜาน àċ่ÜÝąทĞาĔĀšมีกาøควบคčมกาøปäĉบัêĉÜาน
ĕéšĂยŠาÜมปีøąÿĉทธĉõาó đกĉéความมัน่คÜ Ēúąđกĉéปøąÿĉทธĉñú 
×ĂÜĂÜคŤกาøมาก×ċĚน 
   2) ข้อเÿนอแนะÿ�ำĀรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
              	1
 ÜานวĉÝัยคøัĚÜนีĚĕมŠÿามาøëนĞาñúกาø
วĉÝัยĕปĂšาÜĂĉÜĔนกúčŠมĂČ่นĕéš éัÜนัĚนĔนÜานวĉÝัยคøัĚÜêŠĂĕป 
ควøĔßšกาøÿčŠมêัวĂยŠาÜĒบบความนŠาÝąđปŨนđóČ่ĂĔĀšÿามาøë
นĞาñúÜานวĉÝัยĕปĂšาÜĂĉÜĔนกúčŠมĂČ่นė ĕéš
           	2
 ควøทĞากาøýċกþาปŦÝÝัยที่มีĂĉทธĉóúêŠĂ
ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøđปøียบđทียบกับõĎมĉõาคĂČ่น×ĂÜ
ปøąđทýĕทย đนČ่ĂÜÝาก ĒêŠúąõĎมĉõาค êŠาÜมีวัçนธøøม 
ปøąđóèีทšĂÜëĉ่นที่êŠาÜกัน 
        	3
 ควøทĞากาøýċกþาปŦÝÝัยĂČ่นที่ÿŠÜñúêŠĂ
ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาø đóČ่ĂđปŨนปŦÝÝัยđÿøĉมĔนกาøøŠวมกัน
ทĞานายปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĔĀšÿĎÜยĉ่Ü×ċĚน
         	�
 ควøýċกþาปŦÝÝัยที่×ัé×วาÜĀøČĂđปŨน
ĂčปÿøøคêŠĂปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาø đóČ่ĂđปŨนกาøúéปŦÝÝัย
đÿี่ยÜêŠาÜė ที่ÝąทĞาĔĀšĂÜคŤกาøมีปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาø 
úéúÜ
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