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บุ รา  ภาค ุ รรณ1  และ ดร.ป ีณา ค�าพุกกะ2

บทคัดย่อ
 การ ิจัยครั้งนี้มี ัตถุประ งค์ 1) ึก าประ ิทธิผลขององค์การในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือ 2) ึก าลัก ณะ 
่ นบุคคลที่มีผลต่อประ ิทธิผลขององค์การในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือ 3) ึก าอิทธิพลของ ัฒนธรรมองค์การที่มีต่อ

ประ ทิธผิลขององค์การในภาคตะ นัออกเฉยีงเ นอื กลุม่ตั อย่าง คอื ผูป้ฏบิตังิานขององค์การในภาคตะ นัออกเฉยีงเ นอื 
จ�าน น 282 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ ิจัย คือ แบบ อบถาม ถิติที่ใช้ในการ ิเคราะ ์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค ามถี่ ค่าเฉลี่ย 
่ นเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test การทด อบค ามแตกต่างเปรียบเทียบเป็นรายคู่แบบ LSD ค่า ัมประ ิทธิ์ -
ัมพันธ์เพียร์ ัน และการถดถอยเชิงพ ุ

  ผลการ ิจัยพบ ่า (1) ประ ิทธิผลขององค์การในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือ ในภาพร มอยู่ในระดับมาก (2) เพ  
อายุ และอาชีพของผู้ปฏิบัติงานในองค์การในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือที่แตกต่างกัน ท�าใ ้ประ ิทธิผลขององค์การใน
ภาคตะ ันออกเฉียงเ นือแตกต่างกันที่ระดับนัย �าคัญ .05 (3) ัฒนธรรมองค์การแบบครอบครั  ัฒนธรรมองค์การแบบ
การเปลี่ยนแปลงพัฒนา ัฒนธรรมองค์การแบบเน้น ายการบังคับบัญชา และ ัฒนธรรมองค์การแบบการตลาด มีอิทธิพล
ต่อประ ิทธิผลขององค์การในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือ อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ .01 โดย ามารถอธิบาย 
การเปลี่ยนแปลงของประ ิทธิผลขององค์การในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือได้ร้อยละ 60.7 (R2 = .607)

ค�ำส�ำคัญ : ประ ิทธิผลขององค์การ ัฒนธรรมองค์การแบบครอบครั  ัฒนธรรมองค์การแบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนา  
   ัฒนธรรมองค์การแบบเน้น ายการบังคับบัญชา ัฒนธรรมองค์การแบบการตลาด

Abstract
  The Purpose of this research was to study: 1) effectiveness of the Organizations in the  
Northeastern region, 2) individual characteristics influencing the Organizational Effectiveness,  
3) influences of Organizational Culture towards the Organizational Effectiveness in the Northeastern 
region. The samples were 282 organizational staff in the Northeastern region. The research tools  
included questionnaires. Statistical methods used in this research were percentages, frequencies, 
means, standard deviation, t-test F-test, LSD, Pearson Correlation Coefficient, and Multiple Regression.
  The results were as follows: (1) The overall Organizational Effectiveness in the Northeastern  
region was at a high level. (2) The differences of gender, age and occupation of the organizational  

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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1นัก ึก าระดับปริญญาโท ลัก ูตรบริ ารธุรกิจม าบัณฑิต คณะบริ าร า ตร์ ม า ิทยาลัยอุบลราชธานี
2อาจารย์ที่ปรึก าคณะบริ าร า ตร์ ม า ิทยาลัยอุบลราชธานี 
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1. บทน�า
  1.1 ควำม �ำคัญของปัญ ำกำรวิจัย
  คกา มัย ม ทั คกา ั  คกา ทา
ธ ก  คกา ทา ั คม วน ั ั นมา วยกา  
มีวั ป ค ปา มายที่ค น า ั นวา คกา

านี กา บ ปา มาย  มีก ยทธ นกา
า นน าน น มี น านก ก ม มี บป มา
่ กา า นน าน น ที่ าคั มีบค าก ่ กา

า นน าน น คป ก บ านี ปน ่ าคั ที่
ทา คกา ามา า นน าน า ม า
าม ปา มาย  ทัย  ย ก ม  2551  ป ทธ  

คกา ่ ปน ั ธที่ ากกา วั ความ ามา  
นกา ท ั ยาก ที่มี ย น คกา วา ปน ป าม นที่

กา ีย  กา ที่ คกา มีป ทธ ี คกา
า ปน ่น ัว ามา ป ับ ัว ทันกับกา
ป ีย่น ป าก า ว มทก าน ธา  ทวที ั ย  
2551  ความ าคั ป ทธ คกา  น

ั ธ ก ก ม คกา   2 3  ่  
กา บ า กา ป ี่ยน ป บ า นัน  
ก น ากกา า นนก ก มที่ มา มทั น บั คกา  

ับ ัวบคค  ย า ัย ม ากกา ว ค า  
ก ทบ กา ป ีย่น ป นทั บั คป ก บ 
กา บ า กา ป ีย่น ป  มคีวาม าคั ก า กนั 

น ว ย กา ป ี่ยน ป  ั นัน ความ า
กา บ า กา ป ีย่น ป น ยกบัความ มา ม 

กับ านกา  ว า านัก านค ก มกา ั นา
บบ า กา  2551

  วั นธ ม คกา  ปนป าก กา ทา ั คม 
ที่ วา ปน ่ าคั า ับกา ั นา ยา ยั่ ยน  

            5  3    
               

              
   1            
  7 2  7

Keywords :          
      

ทก คกา   2 11  นทก คกา า ความ
น กีย่วกบัวั นธ ม คกา  า วั นธ ม คกา  
ามา ม คน น คกา นนั ค ก ป 
นทา ียวกัน ียวกันก มบคค ามา
ม ก ก บวนกา ียน วมกัน า ปา มาย  

วั ป ค คกา นวธีกา ป บั วมกัน 
น ก ั วม ่ ัก ัน คกา ป บความ า
นที่  วั  กั วั นา  25 9 า าก ก กา  
ั น น  2553  ั นัน คกา า  ยายาม า
่ ที่ ียกวา วั นธ ม คกา  น ่ มา ก

คกา  มวี กีา ทา าน นท ทา ยีวกนั 
มี ั นกา ับ ค ่ น ันธก คกา ป บ

ความ า าม ปา มาย ทัย ย ก ม  2551  
น ก ากนี นักว ากา บ า วน ่ วา 
วั นธ ม ค กา มี ทธ ที่ าคั ป ทธ  

คกา ค า ีว มา ก น คกา  
    2 5 า าก 

า  ีทั น  2553  าก านว ัย วน
บวาวั นธ ม คกา  มีความ ัม ันธกับป ทธ

คกา  า  ีทั น  2553  า ั น  
น ีย  2551   ก  25    

2 1
  ั นนั กา ว ยัค ั น ี ว ยั น ก าวั นธ ม 

คกา  ่ ป ก บ วย วั นธ ม บบค บค ัว 
วั นธ ม บบกา ป ี่ยน ป ั นา วั นธ ม บบ
นน ายกา บั คับบั า วั นธ ม บบกา า   

ที่มี ทธ ป ทธ คกา น าค วัน ก
ฉีย น  น่ าก ปน ม าคที่มี ั วน านวน

ป าก มากที่  านัก าน า  2555  ีกทั
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ภาพ 1  กรอบค ามคิดในการ ิจัย

  1.4  มมติฐำนกำรวิจัย
         1) ลัก ณะ ่ นบุคคล ได้แก่ เพ  อายุ ุฒิ- 
การ ึก า อาชีพ ระยะเ ลาที่ปฏิบัติงานในองค์การปัจจุบัน 
และระยะเ ลาที่ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชาคนปัจจุบัน  
ที่แตกต่างกันมีผลต่อประ ิทธิผลขององค์การในภาคตะ ัน
ออกเฉียงเ นือ
   2) ัฒนธรรมองค์การแบบครอบครั มีค าม
มัพนัธ์ทางบ กกบัประ ทิธผิลขององค์การในภาคตะ นัออก- 

เฉียงเ นือ

   ทฤ ฎีองค์กำรแบบดั้งเดิม (Classical Orga-
nization Theory) เป็นทฤ ฎีที่อธิบายประ ิทธิผล
ขององค์การโดยใ ้ค าม �าคัญใน ลักการแบ่งงานกัน
ท�า ลักการมอบ มายงาน ลักค ามช�านาญเฉพาะงาน 

ลักการมีอ�านาจที่ชอบธรรม 
   ทฤ ฎี มัยใ ม่ (Neo-Classical Organiza-
tion Theory) เป็นทฤ ฎีที่มุ่งเน้นเรื่องมนุ ย ัมพันธ์  
ใ ้ค าม �าคัญเรื่องข ัญในการท�างาน การมี ่ นร่ มใน
กิจกรรมและการตัด ินใจระ ่างฝ่ายบริ าร และฝ่าย 

ยังเป็นภูมิภาคที่มีค าม ลาก ลายทาง ิลป ัฒนธรรม
และประเพณ ีทีเ่ป็นเอกลกั ณ์ ร มถงึ ฒันธรรม บรรทดัฐาน 
ของ ังคม องค์การต่างๆ ในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือ ทั้ง
องค์การภาคราชการ ภาครัฐ ิ า กิจ รือภาคเอกชน 
ล้ นมีรูปแบบขององค์การที่แตกต่างกันไปตามโครง ร้าง
การบริ าร เพื่อใ ้ทราบถึงประ ิทธิผลขององค์การ และ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประ ิทธิผลขององค์การ อันจะเป็น
แน ทางในการปรับปรุง พัฒนา ัฒนธรรมองค์การ เพื่อใ ้
องค์การในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือมีประ ิทธิผลเพิ่มขึ้น
ต่อไป 
  1.2  วัตถุประ งค์ของกำรวิจัย
   1) ึก าประ ิทธิผลขององค ์การในภาค 
ตะ ันออกเฉียงเ นือ 
         2) ึ ก าลั ก ณะ ่ นบุ คคลที่ มี ผ ลต ่ อ
ประ ิทธิผลขององค์การในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือ และ 
         3) ึก าอิทธิพลของ ัฒนธรรมองค์การที่มีต่อ
ประ ิทธิผลขององค์การในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือ
  1.3  กรอบแนวคิดกำรวิจัย

   3) ัฒนธรรมองค์การแบบการเปลี่ยนแปลง
พัฒนามีค าม ัมพันธ์ทางบ กกับประ ิทธิผลขององค์การ
ในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือ
   4) ัฒนธรรมองค์การแบบเน้น ายการบังคับ
บัญชามีค าม ัมพันธ์ทางบ กกับประ ิทธิผลขององค์การ
ในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือ
   5) ัฒนธรรมองค์การแบบการตลาดมีค าม
ัมพันธ์ทางบ กกับประ ิทธิผลองค์การในภาคตะ ันออก-

เฉียงเ นือ
   6) ัฒนธรรมองค์การแบบครอบครั  แบบ
การเปลี่ยนแปลงพัฒนา แบบเน้น ายการบังคับบัญชา  
และแบบการตลาด มีอิทธิพลต่อประ ิทธิผลองค์การใน
ภาคตะ ันออกเฉียงเ นือ

2. การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด
  2.1 ทฤ ฎีองค์กำร 
   อาจแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใ ญ่ ดังนี้ (ประเ น์  
ม ารัตน์ กุล, 2551)

ลัก ณะ ่ นบุคคล

ัฒนธรรมองค์การแบบครอบครั

ัฒนธรรมองค์การแบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนา

ัฒนธรรมองค์การแบบเน้น ายการบังคับบัญชา

ัฒนธรรมองค์การแบบการตลาด

ประ ิทธิผลขององค์การ
- ด้านมนุ ย์ ัมพันธ์
- ด้านกระบ นการภายใน
- ด้านระบบเปิด
- ด้านเป้า มายเชิงเ ตุผล
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คน าน ่ า ความ กันทก าย
   ทฤ ฎี มยัใ ม่ปัจจบุนั (Modern-Classical 
Organization Theory) ปนท ีที่ม นนกา ว ค า  

คกา น บบ ยคาน คป ก บ น คก
ทก วน ก ัวป น ก บวนกา   ก ทบ 

่ ว ม     
  ม คกา น ัก ก บวนกา

ทา าน ค า ที่บคค า  มีความ ัม ันธกัน ่
บ ปา มายที่ กา
   ประ ิทธิผลขององค์กำร
   ป บบ ป ทธ คกา ับกา

ั นา ยา าก าย ่ ามา ธบาย ยธ ม า  
ค า ป ทธ  ยายามบ ากา นวค  

ป ทธ  ยกา ก าป ทธ คกา  าก
กา ั บบ ก วั ป ทธ คกา ยา ปน
ปธ ม น ัว บบ บ ากา ที่ ม  ที่ ียกวา 
ัว บบกา ัน คานยม    

 มีนัย ก บทา ท ีที่ น น ย าย
กนม คานยม 3 ม  ่ ม คานยม ก ปนม  

ที่ คกา นา นัก าน นน  ม คานยม 
ที่  ปนม ที่ คกา นา นัก าน ค า  -

 ม คานยมที่ าม ปนม ที่ คกา นา นัก 
านวธีกา ั ธ      

 19 3
   ก นกา ป มนป ทธ า ก บ ก
ปน  ก ม ย บ ปน นว ั  นวน น ก  

ก มที่ า นก ค า คกา มีป ทธ
า น ความย ยน  ่ นา ป

กา ป ับ ัว ความ ป ี่ยน ป  น ที่ ค า
คกา มีป ทธ า า น ความมั่ ค  
บยีบ บบ น กา ควบคม 

   ม นว ั    ที่ ย า น่  
ก ป มนป ทธ ความ าคั าน 

ความมั่นค ก บวนกา บบมี ค า  า ับ ัน 
  ่น  ีก า น่  

ก ความ าคั านความย ยน กา ป ับ ัว  
ก บวนกา บบ กนก บบ ่ มี ีว   

 น ก ากนีบา คกา มีป ทธ า  า
น ก บวนกา าย นที่มีป ทธ า  

ความ ค  น ที่บา คกา มีป ทธ า  

ามีกา ัก า า น กา ัน ายน ก ความ
ัม ันธ กกับ มี วน วน ีย

   ม นวน น   ที่ ย 
า น่ ก ป มนป ทธ ความ าคั  
านกา บ า าย น ่น  ีก า น่ ก  
ความ าคั กับกา ัก า า น ายน ก กา ัน 

ความ ั ย  ความ าคั าน ม  
่ ป ก บ ปน น าน ก บ นวค คานยม นกา

ัน
   ั ธทั   ก มที่ ปน ัว ทน ก ม 

าม ป บบกา ันที่มีป ทธ  ามา
า นก ปน ก ป มนป ทธ คกา   าน 
ั นี

   1  มน ย ัม ันธ   ม นน 
กา ทา าน วมกัน ความ ามัคคี ความ วมม  กา
ป าน าน ปน ค า คกา ที่มีความย ยน 
ความ าคั กับ นัก าน มีความ คา ววา ่ กัน

กัน ่ า าน ทา นัก านมีทัก นกา
ทา าน มีกา ก บ ม ่มทัก  ามา ป บั
นาที่ ปน ยา ี ยมี คานยมที่ าคั  ค  าน

ความย ยน  กา นน าย น คกา  
 ย  ความ ามัคคี  วั

กา ั   มี ั ธ ปา มาย ค  กา
ั นาท ั ยาก มน ย   -

   2  บบ ป    ม นนกา  
า ท ั ยาก ที่ าคั คกา  ความ าคั กับ

กา ป ับ ป ี่ยน กา บ  นวั ก ม ั ม 
กา ว าท ั ยาก ม ่ ับกา ยาย ัว

คกา ยมี คานยมที่ าคั  ค  านความย ยน 
 กา นน ายน ก คกา   

ย  ความย ยน  ความ ียม ม 
 มี ั ธ ปา มาย ค  กา บ  

 กา มา ่ ท ั ยาก   -

   3  ปา มาย     
ม นนกา บ า  กา ัน ที่ ่ม น 

ความ าคั กับ คกา าน มากกวา นัก าน วย
กา กา น ปา มาย ยา ั น า ยา ทั่ว  

ยมี คานยมที่ าคั  ค  านกา ควบคม  
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และการเน้นภายนอกองค์การ (External) โดยใช้การ
างแผน (Planning) และการก�า นดเป้า มาย (Goal 

Setting) และมีผลลัพธ์ รือเป้า มาย คือ ค าม ามารถใน
การผลิต (Productivity) และประ ิทธิภาพ (Efficiency)
   4) กระบ นการภายใน (Internal Processes)  
มุ่งเน้นการค บคุม เพื่อลดข้อผิดพลาดภายใน การค บคุม
ต้นทุน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยมีชุดค่านิยมที่ �าคัญ 
คือ ด้านการค บคุม (Control) และการเน้นภายใน
องค์การ (Internal) โดยใช้ การจัดการระบบข้อมูลข่า าร 
(Information Management) และการ ื่อ าร (Com-
munication) และมีผลลัพธ์ รือเป้า มาย คือ ค ามมี
เ ถียรภาพ (Stability) และการค บคุม (Control) 
  2.2 วัฒนธรรมองค์กำร
   การจ�าแนกองค์ประกอบของ ฒันธรรมองค์การ 
เป็น 4 ประเภท (Cameron, 2004) ดังนี้
   1) ัฒนธรรมแบบครอบครั  (Clan Culture) 
คือ ัฒนธรรมที่มีค ามเป็นมิตรในที่ท�างาน มีค ามเ ็น
พ้องต้องกัน ค ามเป็นพ กเดีย กัน มีค าม ามัคคีกลม
เกลีย  มุ่งภายในองค์การ และทรัพยากรมนุ ย์ในองค์การ 
ใ ้คุณค่า ูงต่อค ามจงรักภักดีใน น่ ยงาน เป็นองค์การ 
ที่มุ่งผลประโยชน์ในระยะยา ในการพัฒนาบุคคล น�าไป ู่
ค าม �าเร็จ ซึ่งร มถึงบรรยากา ภายในองค์การ และการ
ดูแลเอาใจใ ่อย่างใกล้ชิด
   2) ัฒนธรรมแบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนา 
(Adhocracy Culture) คือ ัฒนธรรมที่มีลัก ณะแบบ
ไดนามิก มุ่งเน้นค ามคิด ร้าง รรค์ การเปลี่ยนแปลง

พัฒนา เน้นการมีทีมงานที่ดี ผู้น�าที่มีประ ิทธิภาพ จะมี
ิ ัยทั น์ มุ่งเน้นภายนอก การเจริญเติบโตขององค์การ 

พฒันาน ตักรรม มุง่แ ง าช่องทางใ ม่ ยอมรบัค ามเ ีย่ง 
เผชิญค ามท้าทายใ ม่ที่มีค าม �าคัญต่อค ามก้า น้า 
และน�าไป ู่ค าม �าเร็จขององค์การ
   3) ัฒนธรรมแบบเน้น ายการบังคับบัญชา 
(Hierarchy Culture) คือ ัฒนธรรมที่มุ่งเน้นภายใน  
เป็นทางการ และมีโครง ร้างการด�าเนินงาน มีระเบียบ  
ขั้นตอนในการค บคุมการปฏิบัติงาน ผู้น�าที่มีประ ิทธิภาพ 
เป็นผู้ประ านงานในการจัดการ มีค ามเชี่ย ชาญ ดูแล
องค์การใ ้ด�าเนินงานอย่างราบรื่น มีค ามมั่นคง ามารถ
คาดการณ์ได้อย่างมีประ ิทธิภาพ
   4) ฒันธรรมแบบการตลาด (Market Culture) 
คือ ัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ ผู้น�ามุ่งท�างาน ขยายการ
ผลิต การบริการลูกค้า กลยุทธ์ด้านราคา การบริ ารงาน 
ใ ้มีประ ิทธิภาพ องค์การมุ่งเน้นค าม �าเร็จ ่ นแบ่ง
ทางการตลาด มูลค่า ุ้นที่เพิ่มขึ้น เพื่อเอาชนะคู่แข่ง และ
การเป็นผู้น�าทางการตลาด
  2.3 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
        ผู้ ิจัย ึก างาน ิจัยที่เกี่ย ข้อง พบ ่า ัฒนธรรม
องค์การที่มีค าม ัมพันธ์กับประ ิทธิผลองค์การ โดย รุป
งาน ิจัยที่มีองค์ประกอบของ ัฒนธรรมองค์การ อันได้แก่ 
ัฒนธรรมแบบครอบครั  ัฒนธรรมแบบการเปลี่ยนแปลง

พัฒนา ัฒนธรรมแบบเน้น ายการบังคับบัญชา และ
ัฒนธรรมแบบการตลาด ดังตาราง 1 

ตาราง 1 รุปงาน ิจัยที่เกี่ย ข้อง

   ผู้ ิจัย (ปีที่ ิจัย)                       ชื่อเรื่อง                                              องค์ประกอบของ
                                                                                                          ัฒนธรรมองค์การ
จิราภรณ์ 
พง ์ รีทั น์ (2553) 

ปัจจัยด้าน ัฒนธรรมองค์กรและการจัดการค ามรู้ที่มีอิทธิพลต่อ
ประ ิทธิผลของม า ิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

แบบครอบครั  
แบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนา 
แบบเน้น ายการบงัคบับญัชา 
และแบบการตลาด

ุดารัตน์ 
อ่อนละเอียด (2551) 

ัฒนธรรมองค์การกับประ ิทธิผลองค์การ : กรณี ึก า กรม
พัฒนา ังคมและ ั ดิการ 

พร พิเ ก (2546) ัฒนธรรมองค์การและปัจจัยบางประการที่ ่งผลต่อประ ิทธิผล
โรงเรียนเ ล่า าย ิทยาการของกองทัพบก 

Anderson (2001) ค าม ัมพันธ์ระ ่าง ัฒนธรรมองค์กรกับประ ิทธิผลของ
องค์กรใน ิทยาลัยชุมชนในรัฐเทนเน ซี
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3. วิธีด�าเนินการวิจัย
  3.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ค  ป บั าน น

คกา น าค วัน ก ฉีย น ทั ม
  3.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ค  ป บั าน
น คกา น าค วัน ก ฉีย น  านวน 2 2 คน 

ย กา า นา ก ม ัว ยา บบ มท าบ
านวนป าก ที่ นน น บ ธ ม ก ป ี าบ ทธ  

2551   ยมีความ ่ มั่น ยา น ย 95   ความ า
ที่ย ม ับ ม กน 5  
   
     Z2   1 9 2  3 1  ป มา  3 5 
       d2  5 2

ว ัย กบ วบ วม ม ค บค มทั  3 ป ท คกา  
ก า กา  ั ว า ก  ก น ว ัยทากา  
บบ บ าม านวน   บบ บ ามฉบับ

มบ ก ับคนมา านวน 2 2  ค ปน ั วนกา
บก ับ ย  7 5   วธีกา กก ม ัว ยา  วธี

กา ก ัว ยา บบบั  
  3.3 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู ว ยั 
ป บัป บบ บ าม าก านว ยั า  ทีั น  
2553   ท  ันท ว  255   ป ก บ วย 
1  วั นธ ม คกา บบค บค ัว 2  วั นธ ม คกา
บบกา ป ี่ยน ป ั นา 3  วั นธ ม คกา บบ
นน ายกา บั คับบั า  วั นธ ม คกา บบกา

า    5  ป ทธ คกา  ากกา ท บ

บบ บ าม านวน 3   คาความ ่ มั่น ทากับ 
1  9  9  23   9 2 าม า ับ 

  3.4 ถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะ ์ข้อมูล ก ย  
ความ ี่ คา ฉ ี่ย วน บี่ย บนมา าน กา ว ค า
ความ ก า  -  กา ว ค า ความ ป ป วนทา ยีว 

 กา ท บคาความ ก า ป ียบ ทียบ ปน
ายค ยวธีกา ป ียบ ทียบ บบ    

  กา ว ค า ัมป ทธ ัม ันธ
ีย ัน   กา ว ค า กา

ย    

4. ผลการวิจัย
  4.1 รุปผล
   ากกา ว ค า ม  ามา ป กา ว ยั 

ั นี
   1  บวาก ม ัว ยา ่ ปน ป บั าน น

คกา าค วัน ก ฉีย น วน ปน  
มี าย ่ากวา 3  ปี  มีกา ก า ับป า ี ทา าน
น คกา าค า กา มากที่  มี ย ว าที่ป บั าน
น คกา ป บนั น ยกวา  ปี มี ย ว าทีป่ บั าน 
วมกับ บั คับบั าคนป บัน วน  ย น วา   

2 - 5 ปี 
         2  ก ม ัว ย า มีความค น กี่ ยวกับ
ป ทธ คกา  ย วม ย น ับมาก ีย -
า ับ ั นี ปา มาย  ก บวนกา าย น 

มน ย ัม ันธ บบ ป  าม า ับ ั า า  2

ตาราง 2 คา ฉ ี่ย วน บี่ย บนมา าน ป ทธ คกา น าค วัน ก ฉีย น
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Difference (LSD) การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) 
4.   
 4.1   
        จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
        1)  พบวากลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานในองคการภาคตะวันออกเฉยีงเหนือสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานในองคการภาคราชการมากที่สุด มี
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการปจจุบัน นอยกวา 4 ป และมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชา
คนปจจุบันสวนใหญ อยูในระหวาง 2 - 5 ป  
        2)  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับไดดังนี้ เปาหมายเชิงเหตุผล กระบวนการภายใน มนุษยสัมพันธ และระบบเปด ตามลําดับ ดัง
ตารางท่ี 2 

 2   
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลขององคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ประสิทธิผลองค์การ ระดับ
1  มน ย ัม นัธ 3 99  มาก 
2  ก บวนกา าย น 3 91  2  มาก 
3  บบ ป  3 97 73 มาก 

 ปา มาย  97 3 มาก 
             ย วม 3 9  55  มาก 

        3) กลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานในองคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีเพศ อายุ 
อาชีพ แตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลขององคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตางกัน สวนผูปฏิบัติงานใน
องคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี วุฒิการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน และ ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาคนปจจุบันตางกัน มีผลตอประสิทธิผลขององคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 3 

 3   
ผลการเปรียบเที ยบความแตกตางของปจจั ยสวนบุคคล กับประสิท ธิผลขององคการในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร สถิติ ผลการทดสอบ
   2 979 3 ป ทธ คกา  ก า กัน 

าย   3 25  3  ป ทธ คกา  ก า กัน นก ม าย ่ากวา 3  
ปี กับก ม ายมากกวา  ปี น ป 

ว กา ก า   57  5  ป ทธ คกา  ม ก า กัน 

ป ทธ คกา    ับ
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Difference (LSD) การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) 
4.   
 4.1   
        จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี้ 
        1)  พบวากลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานในองคการภาคตะวันออกเฉยีงเหนือสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานในองคการภาคราชการมากที่สุด มี
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการปจจุบัน นอยกวา 4 ป และมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชา
คนปจจุบันสวนใหญ อยูในระหวาง 2 - 5 ป  
        2)  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับไดดังนี้ เปาหมายเชิงเหตุผล กระบวนการภายใน มนุษยสัมพันธ และระบบเปด ตามลําดับ ดัง
ตารางท่ี 2 

 2   
คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลขององคการในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ

ประสิทธิผลองค์การ ระดับ
1. มนุ ย ัมพันธ์ 3.899 .648 มาก 
2. กระบ นการภายใน 3.914 .624 มาก 
3. ระบบเปิด 3.697 .673 มาก 
4. เป้า มายเชิงเ ตุผล 4.097 .663 มาก 
             โดยร ม 3.894 .556 มาก 

        3) กลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานในองคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีเพศ อายุ 
อาชีพ แตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลขององคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตางกัน สวนผูปฏิบัติงานใน
องคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี วุฒิการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน และ ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาคนปจจุบันตางกัน มีผลตอประสิทธิผลขององคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 3 

 3   
ผลการเปรียบเที ยบความแตกตางของปจจั ยสวนบุคคล กับประสิท ธิผลขององคการในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร สถิติ ผลการทดสอบ
เพ  t = 2.979 .003 ประ ิทธิผลขององค์การ  แตกตา่งกัน 
อายุ F = 3.425  .034 ประ ิทธิผลขององค์การ  แตกต่างกัน ในกลุ่มอายุต่�าก ่า 30 

ป ีกับกลุ่มอายุมากก ่า 40 ปี ขึ้นไป 
ุฒิการ ึก า F = .570 .566 ประ ิทธิผลขององค์การ  ไม่แตกตา่งกัน 

   3) กลุ่มตั อย่างซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์การ
ในภาคตะ นัออกเฉยีงเ นอื ทีม่เีพ  อาย ุอาชพี แตกต่างกนั 
มผีลต่อประ ทิธผิลขององค์การในภาคตะ นัออกเฉยีงเ นอื 
ต่างกัน ่ นผู้ปฏิบัติงานในองค์การในภาคตะ ันออกเฉียง
เ นือที่มี ุฒิการ ึก า ระยะเ ลาที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
และระยะเ ลาทีป่ฏบิตังิานกบัผูบ้งัคบับญัชาคนปัจจบุนัต่างกนั 
มผีลต่อประ ทิธผิลขององค์การในภาคตะ นัออกเฉยีงเ นอื 
ไม่แตกต่างกัน ดังตาราง 3

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบค ามแตกต่างของปัจจัย ่ นบุคคล กับประ ิทธิผลขององค์การในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือ

9 
 

ตัวแปร สถิติ ผลการทดสอบ
ประเภทองค์การ F = 4.100  .018 ประ ิทธิผลขององค์การ  แตกต่างกันในประเภทองค์การ

ราชการ กับ รัฐ ิ า กิจ และ รัฐ ิ า กิจ กับ เอกชน 
ระยะเ ลาท่ีปฏิบัติงานใน 
องค์การปัจจุบัน 

F = 1.372 .255 ประ ทิธิผลขององค์การ  ไม่แตกต่างกัน 

ระยะเ ลาท่ีปฏิบัติงานร่ มกับ
ผู้บังคับบัญชาคนปัจจุบัน 

F = .243 .090 ประ ิทธิผลขององค์การ  ไม่แตกต่างกัน 

 มีนัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ .05,  มีนัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ .01 

        4) วัฒนธรรมองคการแบบครอบครัว วัฒนธรรมองคการแบบการเปล่ียนแปลงพัฒนา 
วัฒนธรรมองคการแบบเนนสายการบังคับบญัชา วัฒนธรรมองคการแบบการตลาด มีความสัมพันธทางบวก 
ระดับปานกลางกับประสิทธิผลขององคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยมีคาความสัมพนัธอยูระหวาง .591 - .699 แสดงดังตารางท่ี 4 
        5)  ผูวิจัยทําการตรวจสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) พบวา 
ตัวแปรอิสระ X1, X2, X3, และ X4 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูระหวาง .502 - .699 ซ่ึงมีคานอยกวา .80 มี
คา Tolerance อยูในชวง .500 - .589 ซ่ึงมีคามากกวา .19 และมีคา VIF อยูในชวง 1.697-1.999 ซ่ึงมีคานอย
กวา 5.3 แสดงวาตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปรไมมีปญหาความสัมพันธระหวางตวัแปร ดังตารางท่ี 4 

 4   
การตรวจสอบความสัม ันธระหวางตัวแปรอิสระ และการวิเคราะหสัมประสิทธิ
สหสัม ันธของวั นธรรมองคการที่มีตอประสิทธิผลขององคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 Tolerance VIF 
ประสิทธิผลขององคการ  1 .591** .632** .699** .621**   
วัฒนธรรมองคการแบบครอบครวั   1 .563** .564** .502** .589 1.697 
วัฒนธรรมองคการแบบเปล่ียนแปลงพัฒนา    1 .583** .622** .500 1.999 
วัฒนธรรมองคการแบบเนนสายการบังคับบัญชา     1 .586** .528 1.893 
วัฒนธรรมองคการแบบเนนการตลาด      1 .529 1.889 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
        ผูวิจัยทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคู  พบวา วัฒนธรรมองคการแบบครอบครัว 
วัฒนธรรมองคการแบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา  วัฒนธรรมองคการแบบเนนสายการบังคับบัญชา และ 
วัฒนธรรมองคการแบบการตลาด มีอิทธิพลในการอธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลขององคการใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรอยละ 60.7 ดังตารางที่ 5 เม่ือพิจาร าคา Beta พบวา วัฒนธรรมองคการแบบ
เนนสายการบังคับบัญชา มีคา Beta เทากับ .374 ซ่ึงมีคามากท่ีสุด แสดงวาวัฒนธรรมองคการแบบเนนสาย
การบังคับบญัชามีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการมากท่ีสุด กลาวคือ ถาวัฒนธรรมองคการแบบเนนสาย
การบังคับบัญชาเปล่ียนแปลงไป 1 หนวย แลวสงผลใหประสิทธิผลองคการเปล่ียนไป  .374 หนวย รองลงมา 
คือ วัฒนธรรมองคการแบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา  วัฒนธรรมองคการแบบการตลาด และ วัฒนธรรมองคการ

ขององค์การในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือ อย่างมีนัย �าคัญ
ทาง ถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าค าม ัมพันธ์อยู่ระ ่าง 
.591 - .699 แ ดงดังตาราง 4
   5) ผู ้ ิจัยท�าการตร จ อบ าค าม ัมพันธ์
ระ ่างตั แปรอิ ระ (Multicollinearity) พบ ่า ตั แปร
อิ ระ X1, X2, X3, และ X4 มีค่า ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์ 
อยู่ระ ่าง .502 - .699 ซึ่งมีค่าน้อยก ่า .80 มีค่า  
Tolerance อยู่ในช่ ง .500 - .589 ซึ่งมีค่ามากก ่า .19 

และมีค่า VIF อยู่ในช่ ง 1.697-1.999 ซึ่งมีค่าน้อยก ่า 5.3 
แ ดง ่าตั แปรอิ ระทั้ง 4 ตั แปรไม่มีปัญ าค าม ัมพันธ์
ระ ่างตั แปร ดังตาราง 4

   4) ฒันธรรมองค์การแบบครอบครั  ฒันธรรม 
องค์การแบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนา ัฒนธรรมองค์การ
แบบเน้น ายการบังคับบัญชา ัฒนธรรมองค์การแบบการ
ตลาด มคี าม มัพนัธ์ทางบ ก ระดบัปานกลางกบัประ ทิธผิล 

ตั แปร  ถิติ p-value ผลการทด อบ
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ตัวแปร สถิติ ผลการทดสอบ
ป ท คกา    1  1  ป ทธ คกา  ก า กัน นป ท คกา

า กา  กับ ั ว า ก   ั ว า ก  กับ ก น 
ย ว าท่ีป บั าน น 
คกา ป บัน 

  1 372 255 ป ทธ คกา  ม ก า กัน 

ย ว าท่ีป บั าน วมกับ
บั คับบั าคนป บัน 

  2 3 9  ป ทธ คกา  ม ก า กัน 

 มีนัย าคั ทา ที่ ับ 5   มีนัย าคั ทา ที่ ับ 1 

        4)   
   

  
.01  .591 - .699  4 
        5)   (Multicollinearity)  

 X1, X2, X3,  X4  .502 - .699  .80 
 Tolerance  .500 - .589  .19  VIF  1.697-1.999 

 5.3  4   4 
ตารางท่ี    
การตรวจ อบความ ัมพันธ์ระ ว่างตัวแปรอิ ระ และการวิเคราะ ์ ัมประ ิทธ์ิ

ัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อประ ิทธิผลขององค์การในภาคตะวันออกเฉียงเ นือ
วั ป   1 2 3    

ป ทธ คกา   1 591 32 99 21   
วั นธ ม คกา บบค บค วั   1 5 3 5 5 2 5 9 1 97 
วั นธ ม คกา บบ ป ี่ยน ป ั นา    1 5 3 22 5  1 999 
วั นธ ม คกา บบ นน ายกา บั คับบั า     1 5 52  1 93 
วั นธ ม คกา บบ นนกา า       1 529 1 9 
 มีนัย าคั ทา ที่ ับ 1 

           
    

 
 60.7  5  Beta  

  Beta  .374  
  

 1    .374   
     

ตาราง 4 กา ว บความ ัม ันธ วา ัว ป   กา ว ค า ัมป ทธ 
   ัม ันธ วั นธ ม คกา ที่มี ป ทธ คกา น าค วัน ก ฉีย น

   ว ัยทากา ว ค า กา ย บบ ค  
บวา วั นธ ม คกา บบค บค วั วั นธ ม คกา  
บบ ป ี่ยน ป ั นา วั นธ ม คกา บบ นน าย

กา บั คับบั า วั นธ ม คกา บบกา า   
มี ทธ นกา ธบายกา ป ี่ยน ป ป ทธ

คกา น าค วัน ก ฉีย น ย  7 
ั า า  5 ม่ า าคา  บวา วั นธ ม
คกา บบ นน ายกา บั คับบั า มีคา  ทากับ 

37  ่ มีคามากที่  วาวั นธ ม คกา บบ นน

มกา น ปค นนมา าน ั นี
      172 1  19 2  37 3  19
  4.2 อภิปรำยผล
   กา ว ัย บวา คกา น าค วัน ก
ฉีย น  มีป ทธ คกา น ับมาก ย 
มีป ทธ ค กา าน ป า มาย  
มากที่  ค กับ านว ัย  บ ก  ค  2552  
ที่ ก าความ ัม ันธ ว า วั นธ ม คกา กับ
ป ทธ คกา ม าวทยา ัย บ า ธานี  

ายกา บั คับบั ามี ทธ ป ทธ คกา
มากที่  ก าวค  าวั นธ ม คกา บบ นน ายกา
บั คบับั า ป ีย่น ป ป 1 นวย ว ป ทธ  

คกา ป ี่ยน ป 37  นวย มา ค  วั นธ ม
คกา บบ ป ี่ยน ป ั นา วั นธ ม คกา บบ

กา า  วั นธ ม คกา บบค บค ัว ยมีคา 
 ทากับ 19  193   172 าม า ับ า
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  Beta  .198, .193,  .172  

      .172X1  .198X2  .374X3  .194X4 
ตารา ท    
การท อบความ ัมพันธ์ของ ัมประ ทิธ์ิ อยเ งิพ ของวัฒนธรรมองค์การกับประ ิทธิผลองค์การในภาค
ตะวันออกเฉียงเ นือ

วั ป       -  
คาค ท่ี 52  1 5  3 193  2 

วั นธ ม คกา บบค บค วั  137 139 172 3 9  1 
วั นธ ม คกา บบ ป ี่ยน ป ั นา  192 52 19  3 712   
วั นธ ม คกา บบ นน ายกา บั คับบั า  3 9  37  7 223   
วั นธ ม คกา บบ นนกา า   175 7 193 3 72   

2  7    3 5    1 7 121       
 มีนัย าคั ทา ที่ ับ 1 

รา
           

    
 (2552) 

     
  (2549) 

  
     

   (2546) 
   

    
   

   ( I)   
   

  
  

  
  

ตาราง 5 กา ท บความ ัม ันธ ัมป ทธ ย วั นธ ม คกา กับป ทธ คกา  
   น าค วัน ก ฉีย น

บวา ป ทธ คกา มีความ า าม ปา มาย
ย น ับมาก านว ัย  ก นาท ว 25 9   

ที่ ก าความ ัม ันธ วา ความ ามา นกา บ า
ค า ทั คกา วั นา ปวย วั นธ ม คกา  
บบ า ค กับป ทธ ปวย ามกา ับ

ยาบา ป ากา  ยาบา นยที่ บักา บั  
ค า  บวา ป ทธ ปวย ย น ับ  
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และงาน ิจัยของ ิไล รรณ พุกทอง (2546) ึก าค าม
ัมพันธ์ระ ่างการใช้อ�านาจค ามเชี่ย ชาญของ ั น้า
อผูป่้ ย ฒันธรรมองค์การแบบ ร้าง รรค์ กบัประ ทิธผิล 

ของ อผู้ป่ ย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ�าการ โรง-
พยาบาล ังกัดกระทร งกลาโ ม ที่พบ ่า ประ ิทธิผลของ 
อผู้ป่ ย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ�าการ โดยร ม 

อยู่ในระดับ ูง ซึ่งจากผลการ ิจัยแ ดงใ ้เ ็น ่าองค์การ
ในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือ ่ นใ ญ่มุ่งเน้นประ ิทธิผล
ขององค์การด้ ยการระบเุป้า มายขององค์การอย่างชดัเจน 
อาทิ การก�า นดตั ชี้ ัดผลการด�าเนินงาน (KPI) ซึ่ง 
ทกุองค์การทัง้ภาคราชการ ภาครฐั ิ า กจิ และภาคเอกชน 
ต่างนิยมใช้เป็นการก�า นดเป้า มายขององค์การ ร มถึง
การก�า นดตั ชี้ ดัรายบคุคล เพือ่ใ ผู้ป้ฏบิตังิานในองค์การ 
ก�า นดเป้า มายตั เองทีท้่าทาย และ อดคล้องกบัเป้า มาย 
ขององค์การ และมุ่ง า ิธีด�าเนินการใ ้เป้า มายของแต่ละ 
บุคคล �าเร็จ ด้ ยประ ิทธิผลด้านเป้า มายเชิงเ ตุผล เป็น 
ประ ิทธิผลที่มี ิธีการ รือกระบ นการด�าเนินการของ
องค์การ มีการ างแผน การประเมินประ ิทธิผลจาก 
ค าม ามารถในการผลิต ซึ่งท�าใ ้องค์การมีการด�าเนินการ 
ที่มีประ ิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม และผู้ปฏิบัติงาน ามารถ
ปฏิบัติตามกระบ นการด�าเนินการขององค์การได้อย่าง 
ถูกต้อง อดคล้องกับเป้า มายขององค์การ
   ลัก ณะ ่ นบุคคล ประกอบด้ ย เพ  อายุ 
และอาชีพ มีผลต่อประ ิทธิผลขององค์การในภาคตะ ัน-
ออกเฉียงเ นือ อดคล้องกับ มมติฐานที่ ่า ลัก ณะ 
่ นบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อประ ิทธิผลขององค์การ

ในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือ 
         ลัก ณะ ่ นบุคคลด้าน เพ  ที่แตกต่างกัน  
ง่ผลใ ป้ระ ทิธผิลขององค์การในภาคตะ นัออกเฉยีงเ นอื 

ต่างกนั อดคล้องกบังาน จิยัของอรรถ ทิธิ ์มณปีรุะ (2553) 
ึก าประ ิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ่ นต�าบล

ระดับผู้บริ าร องค์การบริ าร ่ นต�าบลในเขตจัง ัด
มุทรปราการ เปรียบเทียบประ ิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ่ นต�าบลระดับผู้บริ าร พบ ่า เพ  มีผลต่อ
ประ ิทธิผลขององค์การ ด้ ยผลการ ิจัยพบ ่าเพ ชาย 
มีประ ิทธิผลขององค์การมากก ่าเพ ญิง ผู ้ ิจัยม ี
ค ามเ ็น ่าผู้ปฏิบัติงานเพ ชาย ซึ่งมีลัก ณะทางกายภาพ 
ที่ ามารถปฏบิตังิานได้ ลาก ลายกจิกรรมมากก า่เพ ญงิ

   ลัก ณะ ่ นบุคคลด้าน อายุ ที่แตกต่างกัน  
ง่ผลใ ป้ระ ทิธผิลขององค์การในภาคตะ นัออกเฉยีงเ นอื 

ต่างกัน อดคล้องกับงาน ิจัยของประไพพรรณ รีปาน 
(2555) ึก าปัจจัยด้านลัก ณะ ่ นบุคคล กับประ ิทธิผล
การท�างานของพนกังานธนาคารทิ โก้ งาน จิยัของณรงค์พล 
คู จิติร ุ รรณ (2553) กึ าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประ ทิธผิล 
ขององค์การ กรณี ึก า เท บาลต�าบล ิ ารแดง จัง ัด
ระบุรี และงาน ิจัยของ ณองก์ แ งแก้  (2550) ึก า
ัมพันธภาพระ ่างลัก ณะ ่ นบุคคลของผู้รับบริการ 

กับประ ิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา �านักงานเขต
กรุงเทพม านคร พบ ่า อายุ มีผลต่อประ ิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ด้ ยผลการ ิจัยพบ ่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุต�่า
ก ่า 30 ปี มีประ ิทธิผลขององค์การมากก ่าผู้ปฏิบัติงาน 
ทีม่อีายมุากก า่ 40 ปีขึน้ไปผู้ จิยัมคี ามเ น็ า่ผูป้ฏบิตังิาน 
ทีม่อีายนุ้อย มพีลงัในการท�างานในทาง ร้าง รรค์ ใช้ค ามรู้ 
ค าม ามารถปรบัใช้ในการปฏบิตังิาน ง่ผลใ ก้ารปฏบิตังิาน 
มีประ ิทธิผลมากขึ้น นอกจากนี้ งาน ิจัยของ พรรณรพี  
ทรัพย์เจริญ และทิพทินนา มุทรานนท์ (2555) ยังแ ดง
ใ ้เ ็น ่า ปัจจัย ่ นบุคคลที่แตกต่างกัน ่งผลต่อระดับ
ค ามเครียดของพนักงานใน ถาบันการเงินในภาคตะ ัน-
ออกเฉียงเ นือ 
   ผู้ปฏิบัติงานที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีประ ิทธิผล 
ขององค์การในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือต่างกัน อดคล้อง
กับงาน ิจัยของ ณองก์ แ งแก้  (2550) ึก า ัมพันธภาพ
ระ ่างลัก ณะ ่ นบุคคลของผู้รับบริการกับประ ิทธิผล
การปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา �านักงานเขตกรุงเทพม านคร 
พบ ่า อาชีพ มีผลต่อประ ิทธิผลการปฏิบัติงาน และ 
จากผลการ ิจัยพบ ่า ผู้ปฏิบัติงานองค์การภาครัฐ ิ า กิจ 
มีประ ิทธิผลขององค์การมากก ่าผู ้ปฏิบัติงานองค์การ
ภาคราชการ และภาคเอกชน ะท้อนใ ้เ ็น ่าองค์การ
ภาครฐั ิ า กจิ ซึง่มโีครง ร้างองค์การทีอ่ยูร่ะ า่งองค์การ 
ภาคราชการ และเอกชน กล่า คือ มี ายการบังคับบัญชา 
ทีช่ดัเจน มกีฎระเบยีบในการการด�าเนนิการ และมี ั ดกิาร 
ใ ้กับผู้ปฏิบัติงานขององค์การ เช่นเดีย กับองค์การภาค
ราชการ แต่มีเป้า มายขององค์การเช่นเดีย กับองค์การ
ภาคเอกชน คือ แ ง าก�าไร จึงท�าใ ้ผู้ปฏิบัติงานใน
องค์การรัฐ ิ า กิจจะต้องปฏิบัติงานอยู่ในกรอบโครง ร้าง 
ที่มีกฎ ระเบียบ โดยที่มีเป้า มายขององค์การคือ การ ร้าง
ผลก�าไรใ ้องค์การ ูง ุด 
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   คกา น าค วัน ก ฉีย น  มี ป บบ
วั นธ ม คกา ปน บบ ม วา  วั นธ ม

คกา บบค บค ัว วั นธ ม คกา บบกา ป ี่ยน- 
ป  ั นา วั นธ ม คกา บบ นน ายกา บั คับ

บั า วั นธ ม คกา บบกา า  ยมคีวาม มั นัธ 
ทา บวก ับปานก า  กับป ทธ คกา น

าค วัน ก ฉีย น  ค กับ มม านที่วา 
วั นธ ม คกา บบค บค ัว วั นธ ม คกา บบ
กา ป ี่ยน ป ั นา วั นธ ม คกา บบ นน าย
กา บั คับบั า วั นธ ม คกา บบกา า  มีความ
ัม ันธทา บวกกับป ทธ คกา น าค วัน-
ก ฉีย น  ่ ค กับ านว ัย า  

ทีั น 2553  ก า กั ป ยั านวั นธ ม- 
คกา  ป ัย านกา ั กา ความ  ป ทธ  
ม าวทยา ยั ทค น ยี า ม ค  านว ยั า ั น 

น ยี  2551  ก าวั นธ ม คกา กบัป ทธ  
คกา  ก ี ก า ก ม ั นา ั คม วั กา  

านว ัย   ก 25  ก าวั นธ ม คกา
ป ัยบา ป กา ที่ ป ทธ ียน
า ายวทยากา ก ทั บก านว ัย  -

 2 1  ก าความ ัม ันธ วา วั นธ ม
คกา กับป ทธ คกา นวทยา ัย ม น 

น ั ทน น ี บวา วั นธ ม คกา ทั   ป บบ 
มีความ ัม ันธ ป ทธ คกา  ว ัยมีความ

นวา ป บบวั นธ ม คกา ทั   ป บบ ก ม
าน ย น คกา า  ทั น าค า กา  าค ั - 

ว า ก  าค ก น ่ า มีกา ั่ ม ป บบ 
วั นธ มที่ ค กับบ บท นาที่ คกา  

่ มา ก คกา  มีกา ับ  มี นว
ป บั วมกัน ม ทา าน ปนทีม ่ มี ั นกา  
ับ ค ่ น ันธก คกา ป บความ า  
าม ปา มาย ทัย  ย ก ม  2551  กา ที่ นน

วั นธ ม คกา มี ัก  น ยกับความ 
มา มกบั คกา  ยา ก ามวั นธ ม คกา  

มีกา ป ับ ป ี่ยน ม่ ว า านกา า  
ป ี่ยน ป ป บบน  255
   ม่ า าป ัยที่มี ป ทธ

คกา น าค วัน ก ฉีย น น า วม บวา 
วั นธ ม คกา บบค บค ัว มี ทธ ป ทธ

คกา มากที่  มาค  วั นธ ม คกา
บบกา ป ี่ยน ป ั นา วั นธ ม คกา บบ นน
ายกา บั คับบั า วั นธ ม คกา บบกา า  
าม า ับ ย ม่ า า ป บบ วั นธ ม
คกา  บวา

   ป ัย านวั นธ ม คกา บบ นน ายกา
บั คับบั า มี ทธ ป ทธ คกา น าค

วัน ก ฉีย น  มากที่  ่ ค กับ านว ัย
า  ีทั น 2553  บวา วั นธ ม

คก บบ นน ายกา บั คับบั ามี ทธ ทา
ป ทธ ย วม ค กบั านว ยั า ั น 

น ีย  2551  บวา ป บบวั นธ ม คกา  
ก ม ั นา ั คม วั กา  ปนวั นธ ม บบ

นน ายกา บั คับบั ามากที่  ยั ค กับ
านว ัย   2 1 า น า    

ีทั น  2553  บวา วั นธ ม บบ นน ายกา
บั คับบั า มี ทธ ความ ม คกา  
กา ั นาทา ว ากา ียน ความ นกา
า าน บ า า า ย ความ ามา นกา
มา ่ ท ั ยาก  าม า ับ น่ าก คกา ที่มี ป บบ

วั นธ ม บบ า ับ ัน นน ายกา บั คับบั า  
มีกา ม านความ ก ัน นว า ี กับความม มาย 

ความกาว นา น า ี  ก ก ความ ก ความ ปน
ปก น มา ก น คกา  ป าความ ม ค  
น ปา มาย  19  า น  ก  25   
ว ัยมีความ นวา ป บบวั นธ ม บบ นน ายกา

บั คับบั ายั มีความ าคั คกา  ่ ม วม 
ป บั านมีกา ป ป บั ย นก บ บียบ 

ทา บั คับบั าปกค  คกา ยา  
าบ ่น มีความมั่นค  ย ฉ า คกา าค า กา   

าค ั ว า ก  ที่ยั ค มี ป บบ วั นธ ม บบ
นน ายกา บั คับบั า น คกา
   ป ัย านวั นธ ม ค กา บบกา
ป ี่ยน ป ั นา มี ทธ ป ทธ คกา
น าค วัน ก ฉีย น  มาก ปน ัน ับที่  ่

ค กับ านว ัย   2 1 า น  
า  ีทั น  2553  บวา วั นธ ม คกา

บบ นนกา ั นามี ทธ กา ั นาบค ก า  
ียน กา ั นาทา ว ากา ียน ความ  
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ในการจ้างงานของผู้บริ ารและอาจารย์ การพัฒนา ิชาชีพ
และคุณภาพอาจารย์ ค ามเปิดของระบบและปฏิ ัมพันธ์
กับชุมชน ค าม ามารถในการได้มาซึ่งทรัพยากร และ
ค ามเข้มแข็งขององค์การ ตามล�าดับ และยัง อดคล้องกับ
งาน ิจัยของ พร พิเ ก (2546) พบ ่า ัฒนธรรมองค์การ
แบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนา ่งผลทางตรงต่อประ ิทธิผล
ของโรงเรียนเ ล่า าย ิทยาการของกองทัพบก ผู้ ิจัยมี
ค ามเ น็ า่ การทีผู่ป้ฏบิตังิานในองค์การในภาคตะ นัออก- 
เฉียงเ นือใ ้ค าม �าคัญกับรูปแบบ ัฒนธรรมองค์การ
แบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนามากเป็นอันดับที่ องนั้น 
เนื่องจาก ถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ร ดเร็  ทั้ง ภาพแ ดล้อม เ ร ฐกิจ ังคม การเมือง ล้ น
เป็นแรงผลักดันใ ้องค์การต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใ ้องค์การอยู่รอด รือได้เปรียบทางการ
แข่งขัน กอปรกับผู้ปฏิบัติงานที่มี ลาย ัย ซึ่งมีแน ทาง 
ในการด�าเนินชี ิตที่ต่างกัน ดังนั้น แน ทางการปฏิบัติแบบ
ดั้งเดิม ที่ยังคงมีอยู่ อาจจ�าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อ
ค ามเ มาะ มตามกาลเ ลาที่เปลี่ยนไป และรูปแบบการ
แข่งขันระ ่างองค์การที่เพิ่ม ูงขึ้น
   ปัจจัยด้าน ัฒนธรรมองค์การแบบการตลาด  
มีอิทธิพลต่อประ ิทธิผลขององค์การในภาคตะ ันออก-
เฉียงเ นือ น้อยที่ ุด ซึ่ง อดคล้องกับงาน ิจัยของ  
Anderson (2001 อ้างถึงใน จิราภรณ์ พง ์ รีทั น์, 2553) 
พบ ่า ัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการตลาด มีอิทธิพล 
ต่อการพัฒนาบุคลิกภาพผู้เรียน ค ามเปิดของระบบและ
ปฏิ มัพนัธ์กบัชมุชน ค าม ามารถในการได้มาซึง่ทรพัยากร 
และค ามเข้มแข็งขององค์การ และค ามพึงพอใจทาง 
การ ึก าของผู้เรียน ตามล�าดับ และ อดคล้องกับงาน ิจัย 
ของ พร พิเ ก (2546) พบ ่า ัฒนธรรมองค์การแบบการ
ตลาด ่งผลทางตรงต่อประ ิทธิผลของโรงเรียนเ ล่า 
าย ิทยาการของกองทัพบก ผู้ ิจัยมีค ามเ ็น ่า องค์การ

ในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือยังคงมีรูปแบบของ ัฒนธรรม
แบบการตลาด เนื่องจาก เป้า มายขององค์การทั่ ไป  
ยังคงมุ่งเน้นในผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน การแข่งขันยังคง
มคี าม �าคญั และพบเ น็ได้ โดยเฉพาะองค์การภาคเอกชน 
ซึง่เน้นผลลพัธ์ในการปฏบิตังิานเป็น ลกั ตั อย่างเช่น รุมน 
ไทยเก ม และคณะ (2554) ท�าการ ึก าบุพปัจจัยที่ ่งผล
ต่อค ามจงรกัภกัดขีองลกูค้าผูใ้ช้ธนาคารพาณชิย์ และพบ า่ 
ค ามจงรักภักดีของลูกค้าได้รับอิทธิพลทางตรงมาจาก 

ปัจจยัค ามเชือ่มัน่ในตรา นิค้า ปัจจยัค าม มัพนัธ์กบัลกูค้า 
 และปัจจัยการแ ดงค ามรับผิดชอบต่อ ังคมของธนาคาร 
ในท�านองเดีย กันได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยค าม
พึงพอใจของลูกค้า โดย ่งผ่านปัจจัยค ามเชื่อมั่นในตรา ิน
ค้าและนอกจากนี้ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัย 
การบริ ารค าม มัพนัธ์กบัลกูค้าและปัจจยัการแ ดงค าม 
รับผิดชอบต่อ ังคมของธนาคาร โดย ่งผ่านปัจจัยค าม 
พึงพอใจของลูกค้าและปัจจัยค ามเชื่อมั่นในตรา ินค้า 
ตามล�าดับ อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ .05
   ปัจจัยด้าน ัฒนธรรมองค์การแบบครอบครั   
มีอิทธิพลต่อประ ิทธิผลองค์การมากที่ ุด ซึ่ง อดคล้องกับ
งาน ิจัยของจิราภรณ์ พง ์ รีทั น์ (2553) พบ ่า 
ัฒนธรรมองค์การแบบครอบครั มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ประ ิทธิผลด้านการ ิจัย งาน ิจัยของ Anderson (2001 
อ้างถึงใน จิราภรณ์ พง ์ รีทั น์, 2553) พบ ่า ัฒนธรรม
แบบครอบครั มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทาง ิชาการของ 
ผู้เรียน การพัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรียน ค ามพึงพอใจ 
ในการจ้างงานของผู้บริ ารและอาจารย์ ค ามเปิดของ
ระบบและปฏิ ัมพันธ์กับชุมชน ค าม ามารถในการได้มา
ซึ่งทรัพยากร และค ามเข้มแข็งขององค์การ และค ามพึง
พอใจทางการ กึ าของผูเ้รยีน ตามล�าดบั และยงั อดคล้อง 
กับงาน ิจัยของ พร พิเ ก (2546) พบ ่า ัฒนธรรม
องค์การแบบครอบครั ่งผลทางตรงต่อประ ิทธิผล 
ของโรงเรียนเ ล่า าย ิทยาการของกองทัพบก ผู้ ิจัย 
มีค ามเ ็น ่าผู้ปฏิบัติงานในองค์การในภาคตะ ันออก-
เฉียงเ นือล้ นมี ิถีปฏิบัติทั้งในชี ิตประจ�า ัน และการ
ปฏิบัติงาน กับ มาชิกในองค์การ ที่เป็นรูปแบบของค่านิยม 
ค ามเชื่อ ที่ ืบต่อกันมา ถูก ลอมร ม เป็นแน ทางปฏิบัติ 
เช่นเดีย กับการปฏิบัติต่อ มาชิกในครอบครั เดีย กัน  
ดงันัน้ในการปฏบิตังิานในองค์การ จงึมรีปูแบบของ ฒันธรรม 
องค์การเป็นแบบครอบครั เป็นรูปแบบที่มีอิทธิพลต่อ
แน ทางการประพฤติ ปฏิบัติของ มาชิกองค์การมากที่ ุด  
นอกจากนี้ พรรณรพี ทรัพย์เจริญ และทิพทินนา มุทรา
นนท์ (2555) ยังพบ ่า ค ามขัดแย้งระ ่างการท�างาน 
กับครอบครั มีค าม ัมพันธ์ทางบ กต่อค ามเครียด 
ของพนักงานอย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง 
่งผลต่อประ ิทธิภาพขององค์กรในที่ ุด

   อย่างไรก็ตาม นอกจากข้อค้นพบที่ได้จากการ
ิจัยในครั้งนี้ที่แ ดงใ ้เ ็น ่า ัฒนธรรมองค์การทั้ง 4 
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ป ท บบค บค ัว บบ ป ี่ยน ป ั นา บบ
นน ายกา บั คับบั า บบ นนกา า  มี
ทธ ป ทธ คกา น าค วัน ก- 

ฉยี น ที่ทากา ก า ว ป บัน ความ า นกา
ทา าน ความ ทก ายที่ กี่ยว  ที่  

น่ ป ทธ คกา ยั นกับ ค  
ที่ ค กับ านค ธ ม ยธ ม ีก วย 

บ   ี่ยมว า  2555
  4.3 ข้อเ นอแนะ
   1) ข้อเ นอแนะในกำรน�ำไปใช้
   ากกา ว ัย บวา วั นธ ม คกา มี ทธ  

ป ทธ คกา น าค วัน ก ฉีย น  
ย ฉ า วั นธ ม คกา บบค บค ัว ั นัน คกา  

น าค วัน ก ฉีย น คว ความ าคั กับ
วั นธ ม คกา  ยที่ บ า คว ว ค า วั นธ ม 

คกา ทีม่ี ย น คกา  วามคีวาม มา มกบั านกา  
ป บันที่ ป ี่ยน ป ม ยา  ่ ป ับ ป ี่ยน
วั นธ ม คกา มคีวาม มา มกบับ บท คกา  

ค กับ านกา า  นป บัน น่ าก
วั นธ ม คกา ปน ่ ที่ ั่ ม มีกา ปน นวทา  
นกา ป บั าน ั นันกา ป ี่ยน ป  ป ับ ป ี่ยน
ป บบวั นธ ม คกา มา ม ว า  

ความ า  ความ วมม าก มา ก น คกา  ย ฉ า  
ป บบวั นธ ม คกา บบ นน ายกา บั คับบั า 

วยกา ป ับ ป ี่ยน คานยม คกา  ีนา นวทา
ป บั มา ก นัก ความ าคั ค า  
กา า นน าน กา ป บั านที่ ย นก บกา า นน าน 
ก  บียบ บั คับ คกา  ย นา ปน น ยบาย 
นกา ป บั าน ่ ทา มีกา ควบคมกา ป บั าน

ยา มปี ทธ า  ก ความมัน่ค  ก ป ทธ  
คกา มาก น 

   2) ข้อเ นอแนะ �ำ รับกำรวิจัยครั้งต่อไป
              1  านว ัยค ั นี ม ามา นา กา
ว ัย ป า นก ม ่น  ั นัน น านว ัยค ั ป 
คว กา ม ัว ยา บบความนา ปน ่ ามา
นา านว ัย ป า นก ม ่น  
           2  คว ทากา ก าป ัยที่มี ทธ
ป ทธ คกา ป ียบ ทียบกับ ม าค ่น
ป ท ทย น่ าก ม าค า มีวั นธ ม 
ป ีท ่นที่ า กัน 
        3  คว ทากา ก าป ัย ่นที่
ป ทธ คกา  ่ ปนป ัย ม นกา วมกัน
ทานายป ทธ คกา ย่ น
          คว ก าป ัยที่ ั วา ปน
ป ค ป ทธ คกา  ่ ปนกา ป ัย
ี่ย า  ที่ ทา คกา มีป ทธ คกา  

เอกสารอ้างอิง
ก กา  ั น น  2553  การปฏิบัติงานที่มีผลต่อ ัฒนธรรมองค์กร กรณี ึก า: �านักมาตรฐานก�ากับและตร จ อบ

ภา ี. วทยาน นธบ า ธ ก ม าบั ม าวทยา ัยบ า
ก นาท ว  25 9  ค าม ัมพันธ์ระ ่างค าม ามารถในการบริ ารคุณภาพทั้งองค์การของ ั น้า อผู้ป่ ย 

ัฒนธรรมองค์การแบบ ร้าง รรค์ กับประ ิทธิผลของ อผู้ป่ ยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ�าการ โรงพยาบาล
ูนย์ที่ได้รับการรับรองคุณภาพ. วทยาน นธ ยาบา า ม าบั  า ก ม าวทยา ัย

า  ีทั น  2553  ปัจจัยด้าน ัฒนธรรมองค์กรและการจัดการค ามรู้ที่มีอิทธิพลต่อประ ิทธิผลของ
ม า ิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล.วทยาน นธป ั า ีบั  ม าวทยา ัย ามคา

ค  คว ว  2553  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประ ิทธิผลขององค์การ : กรณี ึก าเท บาลต�าบล ิ ารแดง 
จัง ัด ระบุรี. คนควา บ า ธ ก ม าบั  ม าวทยา ัย ทค น ยี า ม ค ธั บ ี

ก กว  255  ประ ิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา �านักงานเขตกรุงเทพม านคร ตาม ลักธรรมาภิบาล.
วทยาน นธ ั ป า น า ม าบั  ม าวทยา ัย า ั นค

ธา  ทวีท ั ย  2551  ก ทบ วั นธ ม คกา ป ทธ านทัก กา ั กา  ก ี ก า านัก าน
าธา ั วั นค นายก  ไทยเภ ัช า ตร์และ ิทยาการ ุขภาพ, 3 1 127-133
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