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บทคัดย่อ
 การüิจัยครั้งนี้มีüัตถุประÿงค์ 1) ýึกþาประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ 2) ýึกþาลักþณะ 
ÿ่üนบุคคลที่มีผลต่อประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ 3) ýึกþาอิทธิพลของüัฒนธรรมองค์การที่มีต่อ
ประÿทิธผิลขององค์การในภาคตะüนัออกเฉยีงเĀนอื กลุม่ตüัอย่าง คอื ผูป้ฏบิตังิานขององค์การในภาคตะüนัออกเฉยีงเĀนอื 
จ�านüน 282 คน เครื่องมือที่ใช้ในการüิจัย คือ แบบÿอบถาม ÿถิติที่ใช้ในการüิเคราะĀ์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ คüามถี่ ค่าเฉลี่ย 
ÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test การทดÿอบคüามแตกต่างเปรียบเทียบเป็นรายคู่แบบ LSD ค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀ-
ÿัมพันธ์เพียร์ÿัน และการถดถอยเชิงพĀุ
  ผลการüิจัยพบü่า (1) ประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ ในภาพรüมอยู่ในระดับมาก (2) เพý 
อายุ และอาชีพของผู้ปฏิบัติงานในองค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือที่แตกต่างกัน ท�าใĀ้ประÿิทธิผลขององค์การใน
ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือแตกต่างกันที่ระดับนัยÿ�าคัญ .05 (3) üัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัü üัฒนธรรมองค์การแบบ
การเปลี่ยนแปลงพัฒนา üัฒนธรรมองค์การแบบเน้นÿายการบังคับบัญชา และüัฒนธรรมองค์การแบบการตลาด มีอิทธิพล
ต่อประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ .01 โดยÿามารถอธิบาย 
การเปลี่ยนแปลงของประÿิทธิผลขององค์การในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือได้ร้อยละ 60.7 (R2 = .607)

�Ù�����ÿ�����Ù���â�ð���ðประÿิทธิผลขององค์การ üัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัü üัฒนธรรมองค์การแบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนา  
   üัฒนธรรมองค์การแบบเน้นÿายการบังคับบัญชา üัฒนธรรมองค์การแบบการตลาด

Abstract
  The Purpose of this research was to study: 1) effectiveness of the Organizations in the  
Northeastern region, 2) individual characteristics influencing the Organizational Effectiveness,  
3) influences of Organizational Culture towards the Organizational Effectiveness in the Northeastern 
region. The samples were 282 organizational staff in the Northeastern region. The research tools  
included questionnaires. Statistical methods used in this research were percentages, frequencies, 
means, standard deviation, t-test F-test, LSD, Pearson Correlation Coefficient, and Multiple Regression.
  The results were as follows: (1) The overall Organizational Effectiveness in the Northeastern  
region was at a high level. (2) The differences of gender, age and occupation of the organizational  

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
,QIlXeQceV oI 2rJDQL]DtLoQDl &XltXre toZDrGV tKe (IIectLYeQeVV oI tKe  
2rJDQL]DtLoQV LQ tKe NortKeDVterQ 5eJLoQ
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  ĂÜคŤกาøÿมัยĔĀมŠ ทัĚÜĂÜคŤกาø×ĂÜøัå ĂÜคŤกาøทาÜ
ธčøกĉÝ ĀøČĂĂÜคŤกาøทาÜÿัÜคม úšวนÝัéêัĚÜ×ċĚนมาéšวยกาø 
มีวัêëčปøąÿÜคŤĀøČĂđปŜาĀมายที่คŠĂน×šาÜßัéđÝนวŠาĂÜคŤกาø
đĀúŠานีĚêšĂÜกาøบøøúčđปŜาĀมายĂąĕø ĒúąมีกúยčทธŤĔนกาø
éĞาđนĉนÜาน×ĂÜêน มีĒñนÜานกĉÝกøøม ĒúąมีÜบปøąมาè
đóČ่ĂกาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜêน Ēúąที่ÿĞาคัâมีบčคúากøđóČ่Ăกาø
éĞาđนĉนÜาน×ĂÜêน ĂÜคŤปøąกĂบđĀúŠานีĚđปŨนÿĉ่ÜÿĞาคัâที่Ýą
ทĞาĔĀšĂÜคŤกาøÿามาøëéĞาđนĉนÜานĕéšÿĞาđøĘÝĀøČĂĕมŠÿĞาđøĘÝ
êามđปŜาĀมายĕéš 	Ăčทัย  éčúยđกþม
 2551
 ปøąÿĉทธĉñú 
×ĂÜĂÜคŤกาøàċ่ÜđปŨนñúúัóธŤที่ĕéšÝากกาøวัéความÿามาøë 
ĔนกาøĔßšทøัóยากøที่มีĂยĎŠĔนĂÜคŤกาøวŠาđปŨนĕปêามĒñนที่
êšĂÜกาøđóียÜĔé กาøที่ĂÜคŤกาøÝąมีปøąÿĉทธĉñúéี ĂÜคŤกาø
ÝĞาđปŨนêšĂÜêČ่นêัว ĒúąÿามาøëปøับêัวĔĀšทันกับกาø
đปúีย่นĒปúÜÝากÿõาóĒวéúšĂมทčกéšาน 	ธาøèĉýøŤ ทวทีøóัยŤ
 
2551
 ความÿĞาคัâ×ĂÜปøąÿĉทธĉñúĂÜคŤกาø ĒÿéÜĔĀšđĀĘน
ëċÜñúúัóธŤ×ĂÜกĉÝกøøม×ĂÜĂÜคŤกาø 	)FOSJ
 2��3
 àċ่Ü 
กาøบøĉĀาøกาøđปúี่ยนĒปúÜĔĀšบøøúčñúÿĞาđøĘÝĕéšนัĚน ÝąêšĂÜ 
đกĉé×ċĚนÝากกาøéĞาđนĉนกĉÝกøøมทีđ่ĀมาąÿมทัĚÜĔนøąéบัĂÜคŤกาø 
Ēúąøąéับêัวบčคคú ēéยĂาýัย×šĂมĎúÝากกาøวĉđคøาąĀŤ 
ñúกøąทบ×ĂÜกาøđปúีย่นĒปúÜĔนทัĚÜÿĂÜøąéบั ĂÜคŤปøąกĂบ 
×ĂÜกาøบøĉĀาøกาøđปúีย่นĒปúÜ ÝąมคีวามÿĞาคâัĒêกêŠาÜกนั 
ĔนĒêŠúąßŠวÜøąยą×ĂÜกาøđปúี่ยนĒปúÜ éัÜนัĚน ความÿĞาđøĘÝ
×ĂÜกาøบøĉĀาøกาøđปúีย่นĒปúÜÝċÜ×ċĚนĂยĎŠกบัความđĀมาąÿม 
กับÿëานกาøèŤ Ēúąđวúา 	ÿĞานักÜานคèąกøøมกาøóัçนา
øąบบøาßกาø
 2551

  วัçนธøøมĂÜคŤกาø đปŨนปøากäกาøèŤทาÜÿัÜคม 
ที่ëČĂวŠาđปŨนÿĉ่ÜÿĞาคัâÿĞาĀøับกาøóัçนาĂยŠาÜยั่ÜยČน×ĂÜ 

TUBGG BGGFDUFE UIF &GGFDUJWFOFTT PG UIF 0SHBOJ[BUJPO XJUI TUBUJTUJDBMMZ TJHOJųDBOU MFWFM PG ��5� 	3
 5IF  
GPMMPXJOH UZQFT PG $MBO $VMUVSF
 "EIPDSBDZ $VMUVSF
 )JFSBSDIZ $VMUVSF
 BOE .BSLFU $VMUVSF IBE BO  
JNQBDU PO UIF &GGFDUJWFOFTT PG UIF 0SHBOJ[BUJPO JO UIF /PSUIFBTUFSO SFHJPO XJUI TUBUJTUJDBMMZ  
TJHOJųDBOU MFWFM PG ��1� 5IF DIBOHFT JO 0SHBOJ[BUJPOBM &GGFDUJWFOFTT DPVME CF FYQMBJOFE CZ  
QFSDFOUBHF PG ���7	32 � ���7
�

�,�F�Z�X�P�S�E�T�ð�� 0SHBOJ[BUJPOBM &GGFDUJWFOFTT
 0SHBOJ[BUJPOBM $VMUVSF
 $MBO $VMUVSF
 "EIPDSBDZ $VMUVSF
  
   )JFSBSDIZ $VMUVSF
 .BSLFU $VMUVSF

ทčกĂÜคŤกาø 	4BBNF
 2�11
 ĔนทčกĂÜคŤกาøêŠาÜĔĀšความ
ÿนĔÝđกีย่วกบัวçันธøøมĂÜคŤกาø đóøาąวçันธøøมĂÜคŤกาø 
ÿามาøëĀúŠĂĀúĂมĔĀšคนĔนĂÜคŤกาøนัĚน คĉéĒúąĒÿéÜĂĂกĕป 
ĔนทาÜđéียวกัน ×èąđéียวกันกĘĀúŠĂĀúĂมบčคคúđ×šามา
ĔĀมŠ đกĉéกøąบวนกาøđøียนøĎšøŠวมกัน đ×šาĔÝđปŜาĀมายĒúą 
วัêëčปøąÿÜคŤ×ĂÜĂÜคŤกาøêúĂéÝนวĉธีกาøปäĉบัêĉøŠวมกัน 
ÝนđกĉéóúัÜøŠวม đóČ่ĂñúักéันĔĀšĂÜคŤกาøปøąÿบความÿĞาđøĘÝ
Ĕนทีÿ่čé 	วßัøóú ýčõÝกัøวçันา
 25�9 ĂšาÜĂĉÜÝาก กøøèĉกาøŤ 
øัêนàšĂน
 2553
 éัÜนัĚน ĂÜคŤกาøêŠาÜė ÝċÜĕéšóยายามÿøšาÜ
ÿĉ่Üที่đøียกวŠา ĶวัçนธøøมĂÜคŤกาøķ ×ĂÜêน đóČ่ĂĔĀšÿมาßĉก
×ĂÜĂÜคŤกาøĒêŠúąĒĀŠÜ ĕéšมวีĉëกีาøทĞาÜานĔนทĉýทาÜđéยีวกนั 
ÝąĕéšมีóúัÜĔนกาø×ับđคúČ่ĂนĔĀšóันธกĉÝ×ĂÜĂÜคŤกาøปøąÿบ
ความÿĞาđøĘÝêามđปŜาĀมาย 	Ăčทัย éčúยđกþม
 2551
 
นĂกÝากนีĚ นักวĉßากาøĒúąñĎšบøĉĀาøÿŠวนĔĀâŠđßČ่ĂวŠา 
วัçนธøøมĂÜค ŤกาøมีĂĉทธĉóúที่ÿĞาคัâê ŠĂปøąÿĉทธĉñú 
×ĂÜĂÜคŤกาøĒúąคčèõาóßีวĉê×ĂÜÿมาßĉกĔนĂÜคŤกาø 
	4DIFSNFSIPSO
 )VOU
 BOE 0TCPSO
 2��5 ĂšาÜĂĉÜÝาก 
ÝĉøาõøèŤ óÜþŤýøีทัýนŤ
 2553
 ĒúąÝากÜานวĉÝัยÿŠวนĔĀâŠ
óบวŠาวัçนธøøมĂÜคŤกาø มีความÿัมóันธŤกับปøąÿĉทธĉñú
×ĂÜĂÜคŤกาø 	ÝĉøาõøèŤ óÜþŤýøีทัýนŤ
 2553� ÿčéาøัêนŤ  
ĂŠĂนúąđĂียé
 2551� óø óĉđýก
 25��� Ēúą "OEFSTPO
 
2��1

  éÜันัĚน กาøวĉÝยัคøัĚÜนีĚ ñĎšวĉÝยัÝċÜÿนĔÝýċกþาวçันธøøม 
ĂÜคŤกาø àċ่ÜปøąกĂบéšวย วัçนธøøมĒบบคøĂบคøัว 
วัçนธøøมĒบบกาøđปúี่ยนĒปúÜóัçนา วัçนธøøมĒบบ
đนšนÿายกาøบัÜคับบัâßา ĒúąวัçนธøøมĒบบกาøêúาé  
ที่มีĂĉทธĉóúêŠĂปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĔนõาคêąวันĂĂก
đฉียÜđĀนČĂ đนČ่ĂÜÝากđปŨนõĎมĉõาคที่มีÿัéÿŠวน×ĂÜÝĞานวน
ปøąßากøมากที่ÿčé 	ÿĞานักÜานÿëĉêĉĒĀŠÜßาêĉ
 2555
 ĂีกทัĚÜ
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ĔนĂÜคŤกาøĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂ ÝĞานวน 2�2 คน 
ēéยĔßšÿĎêøกาøĀา×นาé×ĂÜกúč ŠมêัวĂยŠาÜĒบบĕมŠทøาบ
ÝĞานวนปøąßากøที่ĒนŠนĂน 	บčâธøøม กĉÝปøีéาบøĉÿčทธĉĝ
 
2551
  ēéยมีความđßČ่Ăมั่นĂยŠาÜนšĂย 95�  ความñĉéóúาé
ที่ยĂมøับĕéšĕมŠđกĉน 5� 
   
  O �  ! ! �  1�9�! � 3���1� ĀøČĂปøąมาè 3�5 ßčé
       �"!  �	���5
!

ñĎšวĉÝัยđกĘบøวบøวม×šĂมĎúคøĂบคúčมทัĚÜ 3 ปøąđõทĂÜคŤกาø 
ĕéšĒกŠ øาßกาø øัåวĉÿาĀกĉÝ ĒúąđĂกßน ñĎšวĉÝัยทĞากาø 
ÿŠÜĒบบÿĂบëามÝĞานวน ��� ßčé ĕéšĒบบÿĂบëามฉบับ
ÿมบĎøèŤกúับคČนมา ÝĞานวน 2�2 ßčé คĉéđปŨนÿัéÿŠวนกาø
êĂบกúับøšĂยúą 7��5�  วĉธีกาøđúČĂกกúčŠมêัวĂยŠาÜ Ĕßšวĉธี
กาøđúČĂกêัวĂยŠาÜĒบบบัÜđĂĉâ 
  3.3 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู ñĎšวĉÝยั 
ปøบัปøčÜĒบบÿĂบëามÝากÜานวĉÝยั×ĂÜÝĉøาõøèŤ óÜþŤýøทีýันŤ  
	2553
 Ēúą óÜþŤđทó Ýันทÿčวøøè 	255�
  ปøąกĂบéšวย 
1
 วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบคøĂบคøัว 2
 วัçนธøøมĂÜคŤกาø
Ēบบกาøđปúี่ยนĒปúÜóัçนา 3
 วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบ
đนšนÿายกาøบัÜคับบัâßา �
 วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒบบกาø
êúาé  Ēúą 5
 ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาø ÝากกาøทéÿĂบ

ĒบบÿĂบëามÝĞานวน 3� ßčé ĕéšคŠาความđßČ่Ăมั่นđทŠากับ 
���1
 �9��
 ��9�
 ��23
 Ēúą �9�2 êามúĞาéับ 
  3.4 ÿถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะĀ์ข้อมูล ĕéšĒกŠ øšĂยúą 
ความëี่ คŠาđฉúี่ย ÿŠวนđบี่ยÜđบนมาêøåาน กาøวĉđคøาąĀŤ
ความĒêกêŠาÜ 	U-UFTU
 กาøวĉđคøาąĀŤความĒปøปøวนทาÜđéยีว 
	"/07"
 กาøทéÿĂบคŠาความĒêกêŠาÜđปøียบđทียบđปŨน
øายคĎŠ ēéยวĉธีกาøđปøียบđทียบĒบบ -FBTU 4JHOJųDBOU  
%JGGFSFODF 	-4%
 กาøวĉđคøาąĀŤÿัมปøąÿĉทธĉĝÿĀÿัมóันธŤ
đóียøŤÿัน 	1FBSTPO $PSSFMBUJPO
 ĒúąกาøวĉđคøาąĀŤกาø
ëéëĂยđßĉÜóĀč 	.VMUJQMF -JOFBS 3FHSFTTJPO


�������©�²�Ž�¿�°�´�Á�•�¾�¯
  4.1 ÿรุปผล
   ÝากกาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎú ÿามาøëÿøčปñúกาøวĉÝยั 
ĕéšéัÜนีĚ
   1
 óบวŠากúčŠมêัวĂยŠาÜàċ่ÜđปŨนñĎšปäĉบัêĉÜานĔน
ĂÜคŤกาøõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂÿŠวนĔĀâŠđปŨนđóýĀâĉÜ 
มีĂายčêĞ่ากวŠา 3� ปี  มีกาøýċกþาøąéับปøĉââาêøี ทĞาÜาน
ĔนĂÜคŤกาøõาคøาßกาøมากที่ÿčé มีøąยąđวúาที่ปäĉบัêĉÜาน
ĔนĂÜคŤกาøปŦÝÝčบนั นšĂยกวŠา � ปี Ēúąมøีąยąđวúาทีป่äĉบêัĉÜาน 
øŠวมกับñĎšบัÜคับบัâßาคนปŦÝÝčบันÿŠวนĔĀâŠ ĂยĎŠĔนøąĀวŠาÜ  
2 - 5 ปี 
         2
 กúč Š มêั วĂย Š าÜมีความคĉé đĀĘน đกี่ ยวกับ
ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาø ēéยøวมĂยĎŠĔนøąéับมาก đøียÜ-
úĞาéับĕéšéัÜนีĚ đปŜาĀมายđßĉÜđĀêčñú กøąบวนกาøõายĔน 
มนčþยÿัมóันธŤ Ēúąøąบบđปŗé êามúĞาéับ éัÜêาøาÜ 2

�ê���ø���Ü�ð���ðคŠาđฉúี่ยĒúąÿŠวนđบี่ยÜđบนมาêøåาน×ĂÜปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂ

!"
��

#$%%&'&()&" *+,#-"�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�­�´�¤�ž�¦�³�­�·�š�›�·�Í�­�®�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�Á�¡�¸�¥�¦�r�­�´�œ"*.&/'01(" 21''&3/4$1(-"�Â�¨�³�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r
�„�µ�¦�™�—�™�°�¥�Á�•�·�Š�¡�®�»"*5634$73&"+$(&/'"8&9'&00$1(-"
���������Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�‹�´�¥��
" �����������­�¦�»�ž�Ÿ�¨��
" """""""�‹�µ�„�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�…�o�°�¤�¼�¨"�­�µ�¤�µ�¦�™�­�¦�»�ž�Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�‹�´�¥�Å�—�o�—�´�Š�œ�¸�Ê"
" """"""":-""�¡�•�ª�n�µ�„�¨�»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�Ž�¹�É�Š�Á�ž�}�œ�Ÿ�¼�o�ž�’�·�•�´�˜�·�Š�µ�œ�Ä�œ�°�Š�‡�r�„�µ�¦�£�µ�‡�˜�³�ª�´�œ�°�°�„�Á�Œ�¸�¥�Š�Á�®�œ�º�°�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�ž�}�œ
�Á�¡�«�®�•�·�Š"�¤�¸�°�µ�¥�»�˜�É�Î�µ�„�ª�n�µ";<"�ž�e""�¤�¸�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¦�³�—�´�•�ž�¦�·�•�•�µ�˜�¦�"̧�š�Î�µ�Š�µ�œ�Ä�œ�°�Š�‡�r�„�µ�¦�£�µ�‡�¦�µ�•�„�µ�¦�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—"�¤�¸
�¦�³�¥�³�Á�ª�¨�µ�š�¸�É�ž�’�·�•�´�˜�·�Š�µ�œ�Ä�œ�°�Š�‡�r�„�µ�¦�ž�{�‹�‹�»�•�´�œ"�œ�o�°�¥�„�ª�n�µ"="�ž�e"�Â�¨�³�¤�¸�¦�³�¥�³�Á�ª�¨�µ�š�¸�É�ž�’�·�•�´�˜�·�Š�µ�œ�¦�n�ª�¤�„�´�•�Ÿ�¼�o�•�´�Š�‡�´�•�•�´�•�•�µ
�‡�œ�ž�{�‹�‹�»�•�´�œ�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n"�°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�³�®�ª�n�µ�Š">"?"@"�ž�e""
" """"""">-""�„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�Á�®�È�œ�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�ž�¦�³�­�·�š�›�·�Ÿ�¨�…�°�Š�°�Š�‡�r�„�µ�¦"�Ã�—�¥�¦�ª�¤�°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�³�—�´�•�¤�µ�„"
�Á�¦�¸�¥�Š�¨�Î�µ�—�´�•�Å�—�o�—�´�Š�œ�¸�Ê"�Á�ž�j�µ�®�¤�µ�¥�Á�•�·�Š�Á�®�˜�»�Ÿ�¨"�„�¦�³�•�ª�œ�„�µ�¦�£�µ�¥�Ä�œ"�¤�œ�»�¬�¥�­�´�¤�¡�´�œ�›�r"�Â�¨�³�¦�³�•�•�Á�ž�d�—"�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—�´�•"�—�´�Š
�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É">"
�˜�µ�¦�µ�Š����"""
คnาเฉล่ียและสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลขององคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ�

ประสิทธิผลองค์การǰ .FBOǰ 4�%�ǰ ระดับǰ
1� มนčþยÿัมóนัธŤ 3��99 ���� มาก 
2� กøąบวนกาøõายĔน 3�91� ��2� มาก 
3� øąบบđปŗé 3��97 ��73 มาก 
�� đปŜาĀมายđßĉÜđĀêčñú ���97 ���3 มาก 
             ēéยøวม 3��9� �55� มาก 

" """"""";-" �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�Ž�¹�É�Š�Á�ž�}�œ�Ÿ�¼�o�ž�’�·�•�´�˜�·�Š�µ�œ�Ä�œ�°�Š�‡�r�„�µ�¦�Ä�œ�£�µ�‡�˜�³�ª�´�œ�°�°�„�Á�Œ�¸�¥�Š�Á�®�œ�º�°"�š�¸�É�¤�¸�Á�¡�«"�°�µ�¥�»"
�°�µ�•�¸�¡"�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�„�´�œ�¤�¸�Ÿ�¨�˜�n�°�ž�¦�³�­�·�š�›�·�Ÿ�¨�…�°�Š�°�Š�‡�r�„�µ�¦�Ä�œ�£�µ�‡�˜�³�ª�´�œ�°�°�„�Á�Œ�¸�¥�Š�Á�®�œ�º�°��̃n�µ�Š�„�´�œ"�­�n�ª�œ�Ÿ�¼�o�ž�’�·�•�´�˜�·�Š�µ�œ�Ä�œ
�°�Š�‡�r�„�µ�¦�Ä�œ�£�µ�‡�˜�³�ª�´�œ�°�°�„�Á�Œ�¸�¥�Š�Á�®�œ�º�°�š�¸�É�¤�¸"�ª�»�•�·�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ"�¦�³�¥�³�Á�ª�¨�µ�š�¸�É�ž�’�·�•�´�˜�·�Š�µ�œ�Ä�œ�ž�{�‹�‹�»�•�´�œ"�Â�¨�³"�¦�³�¥�³�Á�ª�¨�µ�š�¸�É
�ž�’�·�•�´�˜�·�Š�µ�œ�„�´�•�Ÿ�¼�o�•�´�Š�‡�´�•�•�´�•�•�µ�‡�œ�ž�{�‹�‹�»�•�´�œ�˜�n�µ�Š�„�´�œ"�¤�¸�Ÿ�¨�˜�n�°�ž�¦�³�­�·�š�›�·�Ÿ�¨�…�°�Š�°�Š�‡�r�„�µ�¦�Ä�œ�£�µ�‡�˜�³�ª�´�œ�°�°�„�Á�Œ�¸�¥�Š�Á�®�œ�º�°
�Å�¤�n�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�„�´�œ"�—�´�Š�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É";"
�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É����"""
ผลการเปรียบเที ยบความแตกตn างของป{จจั ยสn วนบุคคล�กับประสิท ธิผลขององคrการในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ�

ตัวแปรǰ สถิติǰ Q�WBMVF ผลการทดสอบǰ
đóý U � 2�979�� ���3 ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĄ ĒêกêŠาÜกัน 
Ăายč ' � 3��25� ��3� ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĄ ĒêกêŠาÜกัน ĔนกúčŠมĂายčê่ĞากวŠา 3� 

ปี กับกúčŠมĂายčมากกวŠา �� ปี ×ċĚนĕป 
วčçĉกาøýċกþา ' � �57� �5�� ปøąÿĉทธĉñú×ĂÜĂÜคŤกาøĄ ĕมŠĒêกêŠาÜกัน 

ปøąÿĉทธĉñúĂÜคŤกาø .FBO 4�%� øąéับ

������ -2.indd   42 24/12/2557   11:27:16
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#$%%&'&()&" *+,#-"การวิเคราะหrสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธrเพียรrสัน"*.&/'01(" 21''&3/4$1(-"และการวิเคราะหr
การถดถอยเชิงพหุ"*5634$73&"+$(&/'"8&9'&00$1(-"
4.  �¨�µ¦ª·�́¥ 
" 4.1  ­¦»��¨ 
" """""""จากการวิเคราะหrขoอมูล"สามารถสรุปผลการวิจยัไดoดังนี้"
" """"""":-""พบวnากลุnมตัวอยnางซ่ึงเป}นผูoปฏิบัติงานในองคrการภาคตะวันออกเฉยีงเหนือสnวนใหญnเป}น
เพศหญิง"มีอายุต่ํากวnา";<"ปe""มีการศึกษาระดับปริญญาตรี"ทํางานในองคrการภาคราชการมากที่สุด"มี
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคrการป{จจุบัน"นoอยกวnา"="ปe"และมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานรnวมกับผูoบังคับบัญชา
คนป{จจุบันสnวนใหญn"อยูnในระหวnาง">"?"@"ปe""
" """"""">-""กลุnมตัวอยnางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคrการ"โดยรวมอยูnในระดับมาก"
เรียงลําดับไดoดังนี้"เปjาหมายเชิงเหตุผล"กระบวนการภายใน"มนุษยสัมพันธr"และระบบเปdด"ตามลําดับ"ดัง
ตารางท่ี">"
�µ¦µ� 2"""
�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�Â�¨�´�­�n�ª�œ�Á�•�¸�É�¥�Š�Á�•�œ�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ�…�°�Š�ž�¦�´�­�·�š�›�·�Ÿ�¨�…�°�Š�°�Š�‡�r�„�µ�¦�Ä�œ�£�µ�‡�˜�´�ª�³�œ�°�°�„�Á�Œ�¸�¥�Š�Á�®�œ�º�°��

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð �.�F�B�O�ð �4���%���ð�ø���é���ï�ð
�����ð�ö�î�
�þ�÷�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð �����������ð ���������ð �ö���Ö�ð
�����ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�õ���÷���î�ð �����������ð ���������ð �ö���Ö�ð
�����ð�ø���ï�ï���ð�W�é�ð �����������ð ���������ð �ö���Ö�ð
�����ð���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�����ê�
�ñ�ú�ð �����������ð ���������ð �ö���Ö�ð
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���é�÷�ø�ü�ö�ð �����������ð ���������ð �ö���Ö�ð

" """"""";-" กลุnมตัวอยnางซ่ึงเป}นผูoปฏิบัติงานในองคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ"ท่ีมีเพศ"อายุ"
อาชีพ"แตกตnางกันมีผลตnอประสิทธิผลขององคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตnางกัน"สnวนผูoปฏิบัติงานใน
องคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี"วุฒิการศึกษา"ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในป{จจุบัน"และ"ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานกับผูoบังคับบัญชาคนป{จจุบันตnางกัน"มีผลตnอประสิทธิผลขององคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ไมnแตกตnางกัน"ดังตารางที่";"
�µ¦µ��̧É 3"""
�Ÿ�¨�„�µ�¦�Á�ž�¦��̧¥�•�Á�š��̧¥�•�‡�ª�µ�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�…�°�Š�ž�{�‹�‹�³�¥�­�n�ª�œ�•�»�‡�‡�¨���„�³�•�ž�¦�´�­�·�š�›�·�Ÿ�¨�…�°�Š�°�Š�‡�r�„�µ�¦�Ä�œ�£�µ�‡
�˜�´�ª�³�œ�°�°�„�Á�Œ�¸�¥�Š�Á�®�œ�º�°��

�ê���ü���ð�ø�ð �ÿ�ë�	�ê�	�ð �Q���W�B�M�V�F �ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð
���ó�ý�ð �U�ð���ð�������������� ���������ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð
�����÷�
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" """""""#$"วัฒนธรรมองคrการแบบครอบครัว"วัฒนธรรมองคrการแบบการเปล่ียนแปลงพัฒนา"
วัฒนธรรมองคrการแบบเนoนสายการบังคับบญัชา"วัฒนธรรมองคrการแบบการตลาด"มีความสัมพันธrทางบวก"
ระดับปานกลางกับประสิทธิผลขององคrการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ"อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ"

%&'"โดยมีคnาความสัมพนัธrอยูnระหวnาง"%(!'")"%*!!"แสดงดังตารางท่ี"#"
" """""""($""ผูoวิจัยทําการตรวจสอบหาความสัมพันธrระหวnางตัวแปรอิสระ"+,-./012..034560/7$"พบวnา"
ตัวแปรอิสระ"8'9"8:9"8;9"และ"8#"มีคnาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธrอยูnระหวnาง"%(&:")"%*!!"ซ่ึงมีคnานoอยกวnา"%<&"มี
คnา"=2.465314"อยูnในชnวง"%(&&")"%(<!"ซ่ึงมีคnามากกวnา"%'!"และมีคnา">?@"อยูnในชnวง"'%*!A)'%!!!"ซ่ึงมีคnานoอย
กวnา"(%;"แสดงวnาตัวแปรอิสระท้ัง"#"ตัวแปรไมnมีป{ญหาความสัมพันธrระหวnางตวัแปร"ดังตารางท่ี"#"
�µ¦µ��̧É 4"""
�„�µ�¦�˜�¦�ª�‹�­�°�•�‡�ª�µ�¤�­�³�¤�¡�³�œ�›�r�¦�´�®�ª�n�µ�Š�˜�³�ª�Â�ž�¦�°�·�­�¦�´�����0�X�O�W�L�F�R�O�O�L�Q�H�D�U�L�W�\�����Â�¨�´�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�´�®�r�­�³�¤�ž�¦�´�­�·�š�›�·�Í
�­�®�­�³�¤�¡�³�œ�›�r�…�°�Š�ª�³�•�œ�›�¦�¦�¤�°�Š�‡�r�„�µ�¦�š�¸�É�¤�¸�˜�n�°�ž�¦�´�­�·�š�›�·�Ÿ�¨�…�°�Š�°�Š�‡�r�„�µ�¦�Ä�œ�£�µ�‡�˜�´�ª�³�œ�°�°�„�Á�Œ�¸�¥�Š�Á�®�œ�º�°��

ตัวแปร" B" 8'" 8:" 8;" 8#" =2.465314" >?@"
ประสิทธิผลขององคrการ"" '" %(!'CC %*;:CC %*!!CC %*:'CC " "
วัฒนธรรมองคrการแบบครอบครวั"" " '" %(*;CC %(*#CC %(&:CC %(<!" '%*!A"
วัฒนธรรมองคrการแบบเปล่ียนแปลงพัฒนา"" " " '" %(<;CC %*::CC %(&&" '%!!!"
วัฒนธรรมองคrการแบบเนoนสายการบังคับบัญชา"" " " " '" %(<*CC %(:<" '%<!;"
วัฒนธรรมองคrการแบบเนoนการตลาด"" " " " " '" %(:!" '%<<!"

CC"มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ"%&'"

" """""""ผูoวิจัยทําการวิเคราะหrการถดถอยแบบพหุคู�"พบวnา"วัฒนธรรมองคrการแบบครอบครัว"
วัฒนธรรมองคrการแบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา""วัฒนธรรมองคrการแบบเนoนสายการบังคับบัญชา"และ"
วัฒนธรรมองคrการแบบการตลาด"มีอิทธิพลในการอธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลขององคrการใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดoรoอยละ"*&%A"ดังตารางที่"("เม่ือพิจาร�าคnา"D4/5"พบวnา"วัฒนธรรมองคrการแบบ
เนoนสายการบังคับบัญชา"มีคnา"D4/5"เทnากับ"%;A#"ซ่ึงมีคnามากท่ีสุด"แสดงวnาวัฒนธรรมองคrการแบบเนoนสาย
การบังคับบญัชามีอิทธิพลตnอประสิทธิผลขององคrการมากท่ีสุด"กลnาวคือ"ถoาวัฒนธรรมองคrการแบบเนoนสาย
การบังคับบัญชาเปล่ียนแปลงไป"'"หนnวย"แลoวสnงผลใหoประสิทธิผลองคrการเปล่ียนไป""%;A#"หนnวย"รองลงมา"
คือ"วัฒนธรรมองคrการแบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา""วัฒนธรรมองคrการแบบการตลาด"และ"วัฒนธรรมองคrการ
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        4) ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â���¦°��¦́ª ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â���µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�¡´��µ 
ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â��Á�o�­µ¥�µ¦�´��´��´��µ ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â���µ¦�¨µ� ¤¸�ªµ¤­́¤¡´��r�µ��ª� 
¦³�´��µ��¨µ��́��¦³­·��·�¨�°�°��r�µ¦Ä�£µ��³ª´�°°�Á�̧¥�Á®�º° °¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�́��µ�­�·�·�̧É¦³�´� 
.01 Ã�¥¤̧�nµ�ªµ¤­́¤¡´��r°¥¼n¦³®ªnµ� .591 - .699 Â­���´��µ¦µ��̧É 4 
        5)  �¼oª·�´¥�Îµ�µ¦�¦ª�­°�®µ�ªµ¤­́¤¡´��r¦³®ªnµ��́ªÂ�¦°·­¦³ (Multicollinearity) ¡�ªnµ 
�´ªÂ�¦°·­¦³ X1, X2, X3, Â¨³ X4 ¤¸�nµ­́¤�¦³­·��·Í­®­́¤¡´��r°¥¼n¦³®ªnµ� .502 - .699 �¹É�¤¸�nµ�o°¥�ªnµ .80 ¤¸
�nµ Tolerance °¥¼nÄ��nª� .500 - .589 �¹É�¤¸�nµ¤µ��ªnµ .19 Â¨³¤̧�nµ VIF °¥¼nÄ��nª� 1.697-1.999 �¹É�¤¸�nµ�o°¥
�ªnµ 5.3 Â­��ªnµ�´ªÂ�¦°·­¦³�́Ê� 4 �´ªÂ�¦Å¤n¤¸�{�®µ�ªµ¤­́¤¡´��r¦³®ªnµ��ª́Â�¦ �´��µ¦µ��̧É 4 
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        �¼oª·�´¥�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¦���°¥Â��¡®»�¼� ¡�ªnµ ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â���¦°��¦́ª 
ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â��Á�¨¸É¥�Â�¨�¡´��µ  ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â��Á�o�­µ¥�µ¦�́��́��́��µ Â¨³ 
ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â���µ¦�¨µ� ¤¸°·��·¡¨Ä��µ¦°�·�µ¥�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��°��¦³­·��·�¨�°�°��r�µ¦Ä�
£µ��³ª´�°°�Á�̧¥�Á®�º°Å�o¦o°¥¨³ 60.7 �´��µ¦µ��¸É 5 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�nµ Beta ¡�ªnµ ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â��
Á�o�­µ¥�µ¦�́��́��́��µ ¤¸�nµ Beta Á�nµ�´� .374 �¹É�¤¸�nµ¤µ��̧É­»� Â­��ªnµª´���¦¦¤°��r�µ¦Â��Á�o�­µ¥
�µ¦�´��́��´��µ¤̧°·��·¡¨�n°�¦³­·��·�¨�°�°��r�µ¦¤µ��̧É­»� � n̈µª�º° �oµª´���¦¦¤°��r�µ¦Â��Á�o�­µ¥
�µ¦�´��́��´��µÁ�¨̧É¥�Â�¨�Å� 1 ®�nª¥ Â öª­n��¨Ä®o�¦³­·��·�¨°��r�µ¦Á�¨̧É¥�Å�  .374 ®�nª¥ ¦°�¨�¤µ 
�º° ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â��Á�¨¸É¥�Â�¨�¡´��µ  ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â���µ¦�¨µ� Â¨³ ª´���¦¦¤°��r�µ¦
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Â���¦°��¦́ª Ã�¥¤̧�nµ Beta Á�nµ�´� .198, .193, Â¨³ .172 �µ¤ Î̈µ�´� Â¨³­¦oµ�­¤�µ¦Ä�¦¼��³Â��
¤µ�¦�µ�Å�o�´��¸Ê
  <     .172X1 � .198X2 � .374X3 � .194X4 
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�Ù�`���Ù�Ü�ì�
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�� �����������°�£�·�ž�¦�µ�¥�Ÿ�¨��
        �¨�µ¦ª·�´¥ ¡�ªnµ °��r�µ¦Ä�£µ��³ª́�°°�Á�¸¥�Á®�º° ¤¸�¦³­·��·�¨�°�°��r�µ¦Ä�¦³�́�
¤µ� Ã�¥¤¸�¦³­·��·�¨�°�°��r�µ¦�oµ�Á�jµ®¤µ¥Á�·�Á®�»�¨¤µ��¸É­»� ­°�� ö°��´��µ�ª·�´¥�°� ���� �¼�
�¨ (2552) �̧É«¹�¬µ�ªµ¤­́¤¡´��r¦³®ªnµ�ª´���¦¦¤°��r�µ¦�´��¦³­·��·�¨�°�°��r�µ¦�°�¤®µª·�¥µ΅¥
°»�¨¦µ��µ�̧ ¡�ªnµ �¦³­·��·�¨�°�°��r�µ¦¤¸�ªµ¤­ÎµÁ¦È��µ¤Á�jµ®¤µ¥°¥¼nÄ�¦³�´�¤µ� �µ�ª·�´¥�°�  
�»¨��µ� �n°�Â�oª (2549) �̧É«¹�¬µ�ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�¦·®µ¦�»�£µ¡�´Ê�°��r�µ¦�°�
®´ª®�oµ®°�¼o�iª¥ ª�́��¦¦¤°��r�µ¦Â��­¦oµ�­¦¦�r �´��¦³­·��·�¨�°�®°�¼o�iª¥�µ¤�µ¦¦́�¦¼o�°�¡¥µ�µ¨
�¦³�Îµ�µ¦ Ã¦�¡¥µ�µ¨«¼�¥r�¸ÉÅ�o¦́��µ¦¦́�¦°��»�£µ¡ ¡�ªnµ �¦³­·��·�¨�°�®°�¼o�iª¥ °¥¼nÄ�¦³�´�­¼� Â¨³
�µ�ª·�´¥�°� ª·Å¨ª¦¦� ¡»��°� (2546) «¹�¬µ�ªµ¤­´¤¡�́�r¦³®ªnµ��µ¦Ä�o°Îµ�µ��ªµ¤Á�¸É¥ª�µ��°�®´ª®�oµ
®°�¼o�iª¥ ª´���¦¦¤°��r�µ¦Â��­¦oµ�­¦¦�r �´��¦³­·��·�¨�°�®°�¼o�iª¥ �µ¤�µ¦¦́�¦¼o�°�¡¥µ�µ¨
�¦³�Îµ�µ¦ Ã¦�¡¥µ�µ¨­́��´��¦³�¦ª��¨µÃ®¤ �̧É¡�ªnµ �¦³­·��·�¨�°�®°�¼o�iª¥ �µ¤�µ¦¦́�¦¼o�°�
¡¥µ�µ¨�¦³�Îµ�µ¦ Ã�¥¦ª¤°¥¼n Ä�¦³�́�­¼� �¹É ��µ��¨�µ¦ª·�´¥  Â­��Ä®o Á®È�ªnµ°��r�µ¦Ä�£µ�
�³ª�́°°�Á�̧¥�Á®�º°­nª�Ä®�n¤»n�Á�o��¦³­·��·�¨�°�°��r�µ¦�oª¥�µ¦¦³�»Á�jµ®¤µ¥�°�°��r�µ¦°¥nµ�
�´�Á�� °µ�· �µ¦�Îµ®���´ª�¸Êª´��¨�µ¦�ÎµÁ�·��µ� (.3I) �¹É��»�°��r�µ¦�´Ê�£µ�¦µ��µ¦ £µ�¦́�ª·­µ®�·� Â¨³
£µ�Á°��� �nµ��·¥¤Ä�oÁ�}��µ¦�Îµ®��Á�jµ®¤µ¥�°�°��r�µ¦ ¦ª¤�¹��µ¦�Îµ®���́ª�̧Êª´�¦µ¥�»��¨ Á¡ºÉ°Ä®o
�¼o��·�́�·�µ�Ä�°��r�µ¦�Îµ®��Á�jµ®¤µ¥�´ªÁ°��̧É�oµ�µ¥ Â¨³­°��¨o°��´�Á�jµ®¤µ¥�°�°��r�µ¦ Â¨³¤»n�®µ
ª·�̧�ÎµÁ�·��µ¦Ä®oÁ�jµ®¤µ¥�°�Â�n¨³�»��¨­ÎµÁ¦È� �oª¥�¦³­·��·�¨�oµ�Á�jµ®¤µ¥Á�·�Á®�»�¨ Á�}��¦³­·��·�¨
�̧É¤¸ª· �̧�µ¦®¦º°�¦³�ª��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�°�°��r�µ¦ ¤¸�µ¦ªµ�Â�� �µ¦�¦³Á¤·��¦³­·��·�¨�µ�
�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�¨·� �¹É��ÎµÄ®o°��r�µ¦¤̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�¸É¤¸�¦³­·��·�¨°¥nµ�Á�}�¦¼��¦¦¤ Â¨³
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�÷�î�ð�ê���ö�ú�����é���ï�ð���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð
�×���Ü�ð�ó�ø�ð�ó�	���ý�Ö�ð�	���������
�ð�ó�ï�ü�`���ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø���ï�ï�Ö���ø
�ê�ú���é�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ì���Ü�ê�ø�Ü�ê�`���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�����ú�`���ð
�ÿ���÷�ü�	�ì�÷���Ö���ø�×���Ü�Ö���Ü�ì���ó�ï�Ö�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ö�
�Ù�ü���ö�������î�ü�`���ð���Ü�Ù�d�Ö���ø
���î�õ���Ù�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü�����î�����÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö
���ï�ï�Ö���ø�ê�ú���é�ð ���î�������Ü�Ý���Ö�ð ���ð�\�����ö���÷�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ì�����ü���ð�ð�ð
�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�`�Ü���î�a�î���î�ñ�ú�ú���ó�í�d�×���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�÷���Ü�Ù�Ü
�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ð ���ú���ó�ï�������î���é�a�ð ���é�÷���Þ�ó�������Ü�Ù�d�Ö���ø�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð
�à�����Ü���î�a�î�ñ�ú�ú���ó�í�d���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ð�h�î���ú���Ö�ð�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ð�ÿ�
�ø�ö�î�ð
���ì�÷���Ö�þ�ö�ð���ú���Ù�è���ð�	���������
�ð�ì�����Ö���ø�ý���Ö�þ���ï�
�ó�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú
�ê�`���Ù�ü���ö�Ý�Ü�ø���Ö�õ���Ö�é�
�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ñ���a���ß�a�í�î���Ù���ø�ó���è�	�ß�÷�d�ð ���ú���ó�ï�ü�`���ð
�Ù�ü���ö�Ý�Ü�ø���Ö�õ���Ö�é�
�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�����é�a�ø���ï���	�ì�í�	�ó�ú�ì���Ü�ê�ø�Ü�ö���Ý���Ö�ð

�ð�f�Ý�Ý���÷�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ê�ø���ÿ�	�î�Ù�a���ð�ð�f�Ý�Ý���÷�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ð
�ð���ú���ð�f�Ý�Ý���÷�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö�×���Ü�í�î���Ù���ø�ð
���î�ì�����î���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î���é�a�ø���ï���	�ì�í�	�ó�ú�ì���Ü���a���ö�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý���÷�Ù�ü���ö
�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð���é�÷�ÿ�`�Ü�ñ�`���î�ð�f�Ý�Ý���÷�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ê�ø���ÿ�	�î
�Ù�a�����ú���î���Ö�Ý���Ö�î�
���÷���Ü���é�a�ø���ï���	�ì�í�	�ó�ú�ì���Ü���a���ö�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý���÷�ð
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a�����ú���ð�f�Ý�Ý���÷�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�ð
�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö�×���Ü�í�î���Ù���ø�ð ���é�÷�ÿ�`�Ü�ñ�`���î�ð�f�Ý�Ý���÷�Ù�ü���ö�ð
�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�����ú���ð�f�Ý�Ý���÷�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ê�ø���ÿ�	�î�Ù�a���ð
�ê���ö�ú�����é���ï�ð���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð������
� ð � ð � ð�ð�f�Ý�Ý���÷�é�a���î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø���ï�ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð�ð
�ö�
���	�ì�í�	�ó�ú�ê�`���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�à�����Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�Ü���î�ü�	�Ý���÷�×���Ü�Ý�	�ø���õ�ø�è�d�ð �ó�Ü�þ�d�ý�ø�
�ì���ý�î�d�ð �	���������
�ð �ó�ï�ü�`���ð
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø���ï�ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ö�
���	�ì�í�	�ó�ú�ì���Ü�ê�ø�Ü�ê�`��
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�é�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð �Ü���î�ü�	�Ý���÷�×���Ü�ð �"�O�E�F�S�T�P�O�ð �	���������ð
���a���Ü�ë���Ü���î�ð�Ý�	�ø���õ�ø�è�d�ð�ó�Ü�þ�d�ý�ø�
�ì���ý�î�d�
�ð���������
�ð�ó�ï�ü�`���ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö
���ï�ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ö�
���	�ì�í�	�ó�ú�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�×���Ü�ð
�ñ���a���ø�
�÷�î�ð �Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú�	�Ö�õ���ó�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð
���î�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú�������Ý���ø�÷�d�ð �Ù�ü���ö���ð�W�é�×���Ü
�ø���ï�ï���ú���ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î�ð �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���é�a�ö��
�à�����Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���ú���Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð �ê���ö�ú�����é���ï�ð ���ú���÷���Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ð
�Ö���ï�Ü���î�ü�	�Ý���÷�×���Ü�ð �ó�ø�ð �ó�	���ý�Ö�ð �	���������
�ð �ó�ï�ü�`���ð �ü���ç�î�í�ø�ø�ö
���Ü�Ù�d�Ö���ø���ï�ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ì���Ü�ê�ø�Ü�ê�`���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð
�×���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î�����ú�`���ÿ���÷�ü�	�ì�÷���Ö���ø�×���Ü�Ö���Ü�ì���ó�ï�Ö�ð �ñ���a�ü�	�Ý���÷�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�������î�ü�`���ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö���ø���î�õ���Ù�ê���ü���î�����Ö��
���Þ�
�÷�Ü�����î�����ú�a�ü�î�ö�
�ü�	�ë�
�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�����Ü���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î�ð ���ú���Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð�ì�
�����ð�h�î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ù�`���î�	�÷�ö�ð
�Ù�ü���ö���ß�������ð�ì�
���ÿ���ï�ê�`���Ö���î�ö���ð�ë���Ö���ú���ö�ø�ü�ö�ð���ð�h�î���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ð
���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�`���ÿ�ö���ß�	�Ö���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ð
�é���Ü�î�����î���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð �Ý���Ü�ö�
�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð
���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�h�î���ï�ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ð�h�î�ø���ð���ï�ï�ì�
���ö�
���	�ì�í�	�ó�ú�ê�`��
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�ø���ó�ù�ê�	�ð �ð�ä�	�ï���ê�	�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð �ó�ø�ø�è�ø�ó�
�ð �ì�ø���ó�÷�d���Ý�ø�	�â�ð ���ú���ì�	�ó�ì�	�î�î���ð �ÿ�ö�
�ì�ø��
�î�î�ì�d�ð �	���������
�ð �÷���Ü�ó�ï�ü�`���ð �Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð
�Ö���ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì���Ü�ï�ü�Ö�ê�`���Ù�ü���ö���Ù�ø�
�÷�é�ð
�×���Ü�ó�î���Ö�Ü���î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð �������ð �à�����Ü�ð
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�ì�
���ÿ�
�é
� ð � ð � ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð �î���Ö�Ý���Ö�×�a���Ù�a�î�ó�ï�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø
�ü�	�Ý���÷���î�Ù�ø�����Ü�î�
���ì�
�����ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ð �ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ì�����Ü�ð ���ð
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���ð�����ð�Þ�ï���ï�ì�
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�ð�ø�����õ�ì�ð �	���ï�ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð ���ï�ï���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ó���ç�î���ð ���ï�ï
���î�a�î�ÿ���÷�Ö���ø�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���ð ���ú�����ï�ï���î�a�î�Ö���ø�ê�ú���é�
�ð �Ý���ö�

���	�ì�í�	�ó�ú�ê�`���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø���î�õ���Ù�ê���ü���î�����Ö���ð
���Þ�
�÷�Ü�����î�����ì�
���ì�����Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú�a�ü�ð �ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð �Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���î�Ö���ø
�ì�����Ü���î�ð �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ì�
�Ö�ò�[���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð �ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ð
�ê�`�����î�������Ü�ê�`���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�÷���Ü�×�����î�Ö���ï���Ý�ê�Ù�ê�	�ð
�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���
�Ö�é�a�ü�÷�ð
�	�ÿ�
�ï�ø�ø�è�ð�ð�����
���÷�ö�ü�	�Ý���ø�è�d�
�ð���������

� ð � ð4.3 ข้อเÿนอแนะ
� ð � ð 1) ข้อเÿนอแนะในกำรน�ำไปใช้
� ð � ð�ð �Ý���Ö�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ó�ï�ü�`���ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�
���	�ì�í�	�ó�ú�ð
�ê�`���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø���î�õ���Ù�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü�����î�����ð
���é�÷���Þ�ó�����ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø���ï�ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð�é���Ü�î�����î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð
���î�õ���Ù�ê���ü���î�����Ö���Þ�
�÷�Ü�����î�����Ý���Ü�Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð ���é�÷�ì�
���ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ù�ü�ø�ü�	���Ù�ø�������d�ë���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ì�
���ö�
���÷���`���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð�ü�`���ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ø�������ö�`���÷�`���Ü���ø�ð ���ó�������ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð
���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ê�`���Ü���ð ���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð ���î�������Ü�Ý���Ö
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���ÿ�����Ü�ÿ�ö�ð �ö�
�Ö���ø�ë�������ð�h�î���î�ü�ì���Ü�ð
���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�é���Ü�î�����î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð���ø�����ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î
�ø���ð���ï�ï�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�����a�����ö�����ÿ�ö�ð�Ý���Ü�ê�a���Ü���ß�a���ü�ú���ð���ú���ð
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ý���Ö�ÿ�ö���ß�	�Ö���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð���é�÷���Þ�ó�����ð
�ø���ð���ï�ï�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø���ï�ï���î�a�î�ÿ���÷�Ö���ø�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���ð

�é�a�ü�÷�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ð�Ù�`���î�	�÷�ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð���ø�����ß�
���î�������î�ü�ì���Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�����a�ÿ�ö���ß�	�Ö�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
�����÷���`���î�Ö�ø���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð
�Ö�ã�ð�ø�����ï�
�÷�ï�×�a���ï���Ü�Ù���ï�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð���é�÷�ñ���a�î�������ð�h�î�ñ���a�����a�î���÷�ï���÷�ð
���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð �à�����Ü�Ý���ì���������a�ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ð���ú�����Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð
�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö���Ö�×�����î�ð
� ð � ð � ð2) ข้อเÿนอแนะÿ�ำĀรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
�ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �	���
�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�î�����ñ�ú�Ö���ø
�ü�	�Ý���÷���ð���a���Ü���	�Ü���î�Ö�ú�
�`�ö�������î���é�a�ð �é���Ü�î�����î���î�Ü���î�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð�ð
�Ù�ü�ø���ß�a�Ö���ø�ÿ�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ï�ï�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë
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