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น ลอนงค์  อุชุภาพ1  และ  ดร.เริ่ม  ใ แจ่ม2

บทคัดย่อ 
  การ ิจัยครั้งนี้มี ัตถุประ งค์เพื่อ ค้น าโมเดลกลยุทธ์การตลาดที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน �า รับ ถาน ึก า
ของรัฐ ังกัด �านักงานคณะกรรมการการอาชี ึก า เขตภาคใต้เป็นการ ิจัยเชิง �าร จโดยกลุ่มตั อย่างได้มาจากการ ุ่ม
แบบอย่างง่าย ประกอบด้ ย กลุ่มผู้บริ าร จ�าน น 492 คน และกลุ่มนักเรียนระดับประกา นียบัตร ิชาชีพชั้นปีที่ 3  
จ�าน น 492 คน ร มทัง้ ิน้ 984 คน และเกบ็ร บร มข้อมลูโดยใช้แบบ อบถาม ประกอบด้ ยด้านคณุลกั ณะของผูบ้ริ าร 
ถาน ึก า คุณลัก ณะของ ถาน ึก า ปัจจัย ังคมและ ัฒนธรรม กลยุทธ์การตลาดของ ถาน ึก า และผลลัพธ ์

การด�าเนินงานของ ถาน ึก า ถิติที่ใช้ ิเคราะ ์ข้อมูลคือ ถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ่ นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าค ามเบ้ และค่าค ามโด่ง ถิติอ้างอิงได้แก่การ ิเคราะ ์องค์ประกอบเชิงยืนยันการ ิเคราะ ์อิทธิพลเชิง าเ ตุ และ
ถิติ ิเคราะ ์โมเดล มการโครง ร้าง เพื่อการค้น าโมเดล ผลการ ิจัยพบ ่า 1) โมเดลกลยุทธ์การตลาดกลุ่มผู้บริ าร

กลยุทธ์การตลาดประกอบด้ ยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�า น่าย การ ่งเ ริมการตลาด กระบ นการ บุคคล และ
ิ่งแ ดล้อมทางกายภาพตามล�าดับค าม �าคัญของน�้า นักองค์ประกอบ 2) โมเดลกลยุทธ์การตลาดของกลุ่มนักเรียน 

ประกอบด้ ย การ ่งเ ริมการตลาด ราคา ช่องทางการจัดจ�า น่าย บุคคล ผลิตภัณฑ์ กระบ นการ และ ิ่งแ ดล้อม
ทางกายภาพตามล�าดับค าม �าคัญของน�้า นักองค์ประกอบโดยโมเดลกลยุทธ์การตลาดของกลุ่มผู้บริ ารมีค าม
อดคล้องกับข้อมูลเชิงประจัก ์ในเกณฑ์ดี และโมเดลกลยุทธ์การตลาดกลุ่มนักเรียน มีค าม อดคล้องกับข้อมูลเชิงประจัก ์ 

ในเกณฑ์ดี 

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การตลาด ผลลัพธ์การด�าเนินงาน  ถาน ึก าอาชี ึก า

Abstract
  The objective of this research was to find the marketing model that affects on Public Vocational 
Education Commission Institutes in Southern Region. The research was conducted by a survey research 
method. The sample size was 984 which were simple randomly selected.  The samples consisted of 
various 492 directors, vice directors, head of departments, head of employees and another group of 
492 third year students. The statistics employed were descriptive statistics analysis which included, 
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ความส�าคัญของปัญหาการวิจัย
  กา ั นา าน ก า ั ั กั านัก าน 
ค ก มกา กา า ีว ก า มีป ทธ า า ัย
ป ัย าย คป ก บ ย ฉ า กา ท ั ยาก
ทา กา ก า นกา บ า ั กา  น ัก  า า ย

น ก บวนกา ียนกา น กา วั  ป มน   
กา มีนวั ก มกา น น ก ากนีกา ย ม ับ ั คม  
ความ กา า าน กา ั นา าน ก า  
กา ั า ว ม าคา านที่ กา า
ความ ปน ทา านว า ี  ่ นัก นกา ั นา

าน ก า ยคาน ัว ป านค ัก  
บ า  ค ัก าน ก า ป ัย ั คม

วั นธ ม ก ยทธกา า าน ก า ั ธ
กา า นน าน าน ก า ่ า กา ย ม ับ 

า าน านกั านค ก มกา กา า วี ก า  
2552  ยั มีป ากค  1  าน ก า ั  ั กั
านัก านค ก มกา กา า ีว ก ายั มมีก ยทธ

กา า ที่ ี กี่ยวกับค ัก บ า าน
ก า ค ัก าน ก า ป ัย ั คม

วั นธ ม  2  นัก ียน มัค า ียน ม ปน ป าม ปา
มาย าม นกา ั กา ก า า ีว ก า 3  าน
ก ายั มมีค า ปนที่ย ม ับ นกา ั นานัก ียน
มีค า าน ีม าน ความ ปน   ่ ก

กา ย ม ับ าก ั คม า ความ ม น าน
า ีว ก า   าน ก า า กา ั นา ัก  

่ นา ป ก ยทธ นกา นัก ียน ปกค
น ก า าน า ีว ก า ่ม น

  วย นี กา น น ยบาย ก ยทธกา
า ่ กี่ยว กับความ ั น คป ก บ า   

น วนป มทา กา า บ กา    
าม นวค     2 7  ที่ก าว

ก ยทธกา า บ กา  น ก ยทธ ั   
าคา  า ว ม าคา านที่  

กา มกา า   บคค   
ก บวนกา   ่ ว มทา กาย า  

 ่ กา ั กา ก ยทธ านกา า มีความ 
า ปนที่ ทา ปกค นัก ียน ก กา ับ  

กา ั กา ียนกา นว า ี  กา มี ค ที่ ี มี
ความมั่น นกา ั น ก า น าน ก า ั กั
านัก านค ก มกา กา า ีว ก ามาก น 

  าก ที่ก าวมา ว ว ัย นความ
า ปน นกา ั นา าน ก า า ีว ก า ั
าค  ั กั านัก านค ก มกา กา า ีว ก า มี

ป ทธ า  ยนา น นวทา กา ั นาก ยทธกา
า ที่มีป ทธ า า ับ าน ก า ั  ั กั

านกั านค ก มกา กา า วี ก า าค น ่  
ปนป ย น นกา นา ม มา ั นากา า นน าน 

าน ก า า ีว ก า ั  ั กั านัก านค
ก มกา กา า ีว ก า าค  มีป ทธ า ที่

ค กบัความ กา ปกค   นกั ยีน 
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และ ังคมพร้อมที่จะก้า ู่แรงงานที่มีคุณภาพ  ทั้งในระดับ
ประเท  ระดับอาเซียน และระดับโลกต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
  เพือ่ค้น าโมเดลกลยทุธ์ทีม่ต่ีอผลลพัธ์การด�าเนนิงาน 
�า รับ ถาน ึก าของรัฐ ังกัด �านักงานคณะกรรมการ

การอาชี ึก า เขตภาคใต้

ขอบเขตของการวิจัย
  เพื่อใ ้บรรลุ ัตถุประ งค์ของการ ิจัยเรื่อง โมเดล
กลยุทธ์การตลาดที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน �า รับ
ถาน ึก าของรัฐ ังกัด �านักงานคณะกรรมการการ

อาชี ึก า เขตภาคใต้ ผู้ ิจัยได้ก�า นดขอบเขตของการ
ิจัย ดังนี้

  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ
  การ จิยัครัง้นี ้ เป็นการ กึ าโมเดลกลยทุธ์การตลาด 
ที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน �า รับ ถาน ึก าของรัฐ 
ังกัด �านักงานคณะกรรมการการอาชี ึก า เขตภาคใต้  

โดย กึ าเกีย่ กบัเรือ่งคณุลกั ณะของผูบ้ริ าร ถาน กึ า 
คุณลัก ณะของ ถาน ึก า ปัจจัย ังคมและ ัฒนธรรม  
กลยทุธ์การตลาดของ ถาน กึ า และผลลพัธ์การด�าเนนิงาน 
ของ ถาน ึก า  
  ขอบเขตด้ำนประชำกร
  การ ิจัยครั้งนี้ได้จ�ากัดขอบเขตเฉพาะ ถาน ึก า
ของรัฐ ังกัด �านักงานคณะกรรมการการอาชี ึก า  
เขตภาคใต้ โดยประชากร ลักมี 2 กลุ่ม ประกอบด้ ย  
กลุ่มผู้บริ าร ถาน ึก า และนักเรียนระดับประกา นีย- 
บตัร ชิาชพีชัน้ปีที ่3 จาก ถาน กึ าของรฐั งักดั �านกังาน 
คณะกรรมการการอาชี ึก า เขตภาคใต้ จ�าน น 79 
ิทยาลัย ( ูนย์เทคโนโลยี าร นเท และก�าลังคนอาชี - 
ึก า, 2555) ดังนี้      

  1) ประชากรกลุ ่มผู ้บริ ารที่มีต�าแ น่งเป็นผู ้-
อ�าน ยการ  รองผูอ้�าน ยการ  ั น้าแผนก  และ ั น้างาน 
จาก 79 ิทยาลัยในเขตภาคใต้  จ�าน นทั้ง ิ้น 2,350 คน 
  2) ประชากรนักเรียนที่ก�าลัง ึก าอยู ่ในระดับ
ประกา นียบัตร ิชาชีพชั้นปีที่ 3 จาก 79 ิทยาลัยในเขต
ภาคใต้  จ�าน นทั้ง ิ้น 81,801 คน 
  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ   
  การ �าร จข้อมูลเกี่ย กับโมเดลกลยุทธ์การตลาด 

ที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน �า รับ ถาน ึก าของรัฐ 
ังกัด �านักงานคณะกรรมการการอาชี ึก า เขตภาคใต้  

ได้จากการ ัมภา ณ์ผู้บริ าร ถาน ึก าเกี่ย กับปัจจัย 
ที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน �า รับ ถาน ึก าของรัฐ 
ังกัด �านักงานคณะกรรมการการอาชี ึก า เขตภาคใต้  

โดยแบ่งช่ งเ ลาในการ ิจัยตั้งแต่เดือนพฤ ภาคม ปี พ. . 
2555 ถึง เดือน ิง าคม 2556

สมมติฐานการวิจัย
  มมติฐานข้อที่ 1 (H1): คุณลัก ณะของผู้บริ าร
ถาน ึก า มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลลัพธ์ 

การด�าเนนิงานของ ถาน กึ า โดย ง่ผ่านกลยทุธ์การตลาด 
ของ ถาน ึก า
  มมตฐิานข้อที ่2 (H2): คณุลกั ณะของ ถาน กึ า 
มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน
ของ ถาน กึ าโดย ง่ผ่านกลยทุธ์การตลาดของ ถาน กึ า
  มมติฐานข้อที่ 3 (H3):  ปัจจัย ังคมและ ัฒนธรรม  
มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน
ของ ถาน กึ าโดย ง่ผ่านกลยทุธ์การตลาดของ ถาน กึ า

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด
  การ ิจัยเรื่อง โมเดลกลยุทธ์การตลาดที่มีต่อผลลัพธ์ 
การด�าเนินงาน �า รับ ถาน ึก าของรัฐ ังกัด �านักงาน
คณะกรรมการการอาชี ึก า เขตภาคใต้ ในครั้งนี้ผู้ ิจัย
ได้ ึก าแน คิด ทฤ ฎีและงาน ิจัยที่เกี่ย ข้องกับตั แปร
ในกรอบแน คิดการ ิจัยดังนี้
  คุณลัก ณะของผู้บริ าร ถาน ึก าที่มีต่อผลลัพธ์
การด�าเนนิงานของ ถาน กึ า แน คดิที่ �าคญัในการ กึ า 
ได้แก่ (Kotler & Keller, 2012) ซึ่งกล่า ถึงผู้บริ าร 
ที่มีบุคลิกภาพ ประ บการณ์ ภา ะผู้น�า และมี ิ ัยทั น์ 
ในการบริ าร เป็นกลไกของการบริ าร ถาน ึก าใน
การจูงใจใ ้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน ท�าใ ้ ถาน ึก า 
มีประ ิทธิภาพ งาน ิจัยที่เกี่ย ข้อง ได้แก่ (จารุณี เก้าเอี้ยน, 
2553) พบ ่า การที่ผู้บริ ารมีบุคลิกภาพ ประ บการณ์ 
ทางการบริ าร และภา ะผูน้�าทีด่ ีมี ิ ยัทั น์ในการบริ าร-
งาน จงูใจใ ผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตังิาน มคี ามรูค้ ามเข้าใจ 
ในการคิด ิเคราะ ์จุดแข็งจุดอ่อนขององค์การได้ดี และ 
ใ ้ผู้ใต้บังคับบัญชาแ ดงค ามคิดเ ็นจะท�าใ ้ ถาน ึก า
งักดั �านกังานคณะกรรมการการอาชี กึ ามปีระ ทิธภิาพ 
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   2 3  บวา ป บกา  
ที่ คก บ น ยกับป บกา ความ  

ป ก บกา  ่ ปนกา า กา บ ทา กา า  
ที่ ่ม น  2  บวา าว นา กี่ยว  
กับก บวนกา ที่บคค ทธ ที่มี ยนามา นกา
กา น บทบาท    2 3  บวา  
ป บบ ก มกา บ า มี ป ทธ  
า ก ม มา ม าน มีป ทธ ่า  

  ค ัก าน ก าที่มี ั ธ กา  
า นน าน าน ก า นวค ที่ าคั นกา ก า 

ก  2 5  ่ ก าว กา า า กั  
ที่ ี ก าน ก า า ีว ก า ที่ ามมาทา นัก ียน 
ปกค  ก ความ กที่ ี กี่ยวกับ าน ก า ทา  
ก ความ ันนา ป ความ ัก ัก ี านว ัย 

านัก าน าธกา ากา ก า 2552  บวา 
กา ั นาค บค าก ทา กา ก า มีความ  
ความ ามา  มี ัก มีค ธ ม ยธ ม กา ป ับ บบ
บ า ั กา มีป ทธ า ค ัว กา ่ม กา
ทา กา ก า กา มกา มี วน วม นกา บ า

ั กา ก า ปนกา ั นานกั ยีน ก ท ว ก า 
ธกา  2555  บวาค ที่ ีคว มีค ัก  3 านค  
านค ัก  านความ ค  านกา ายท

ความ  ค กับบทความว ัย    มบ  
255  บวา นกา บ า กา ป ี่ยน าน าก ียน 

กา ทา าน นัก ียน กา ับมัธยม ก านัน  
บ า ยีนคว นกั คป ก บ  คป ก บ 

ค  คป ก บ กา ั นาน ยบายกา ป ี่ยน านกา
วา นกา ป ี่ยน าน กา ั นาค  กา มี วน วม
ค บค ัว กา ั ัน ียน ก บวนกา ป ี่ยน าน กา

ั นานัก ียน ัก กา ป านความ วมม  
กา บ า กา ป ีย่น าน ป บความ า   
  2 13  บวา า ว ม าน ก า 

ปนป ัย าคั า าน ม น นกา า
า ัก ที่ ีทา นัก ียน ปกค ก ความ กที่ ี
กี่ยวกับ าน ก า ทา ก ความ ันนา ป

ความ ัก ัก ี นที่     2  บวา 
ค า ค ปนป ัย าคั ที่ นา ป ความ า

ียน ปนที่มา กา ป ับป ค า ค ่ วย
ียนป บความ า   

  ป ัย ั คม วั นธ มที่มี ั ธ กา
า นน าน าน ก า นวค ที่ าคั  ก -

   2 7  ่ ก าว  ป ัย ่ ว ม
ายน กที่ป ก บ วยวั นธ ม น ันทา ั คม ก ม
า  ค บค ัวมี ทธ กา ั น ก ม

บ ค    2 9  บวา 
วั นธ มมี ทธ ก ม บ คทั นทา  
กวา ทา ก นักกา า า ปน า บทบาท 
ที่ ก ย วั นธ ม ัก วั นธ มย ย  
ัน ั คม บ ค      2  
บวา ก ม า  ปนก มบคค ทกก ม น ั คมทีม่ี ทธ  

ก มกา บ ค    
2  บวา าน ทา ั คม า  มี ป บบ

ก ม วมกัน ามา ยก นความ ก า
ากวั นธ ม า นา ป ก มกา บ ค

  ก ยทธกา า าน ก าที่มี ั ธ
กา า นน าน าน ก า นวค ที่ าคั  ก  

   2 7  ่ ก าว ป ัย วน ม
ทา กา า  7  ปน ัว ป าคั กา ั นา
ป ทธ า าน ก าที่มี ทธ ความ า   
ป ก บ วย ั  าคา กา ั า นาย กา ม 
กา า  บคค  ก บวนกา  ่ ว มทา กาย า  
ัว ป ทา กา า ที่ควบคม ่ บ น ความ 

กก ม ปา มาย  า า ั น า  2553  
บวา 1  คป ก บก ยทธกา า ป ก บ วย  
าน ั   ก ทค น ยีทา กา ก า กา ั ทา

ั นา ัก  กา ั กา ียน ที่ นนนัก ียน ปน
าคั  ทค น ยี า น ท ่ กา ก า าน าคา  

ก กา วย นัก ียน านกา ั า นาย ก 
า ว มทา กาย า  านกา มกา า  ก 

ความ ัม ันธ วา ียนกับ ม น 2  คป ก บ
ความ า  ป ก บ วย านกา บ า าน ก า  
านค า นกั ยีน านกา ั นา ทค น ยี า น ท   
านค า นาที ่ านกา น  3  คป ก บ 

ก ยทธกา า ที่มี ทธ ความ า  ก ความ
ัม ันธ วา ียนกับ ม น กา ั ทา ั นา
ัก  า ว มทา กาย า    

 2  บวา วนป มกา า ปน ม่ น 
กา ว ค า กา ทากา า ยทั่ว ป ่ กา า
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ทางตรงเป็น ่ นประกอบ นึ่งใน ่ นประ มการตลาด
ด้าน ่งเ ริม
  กรอบแนวคิดกำรวิจัย
  จากการ กึ าแน คดิ ทฤ ฎ ีและงาน จิยัทีเ่กีย่ ข้อง 
ลักๆ ในเรื่อง คุณลัก ณะของผู้บริ าร ถาน ึก าที่มีต่อ

ผลลัพธ์การด�าเนินงานของ ถาน ึก าของ (Kotler & 
Keller, 2012) คุณลัก ณะของ ถาน ึก าที่มีต่อผลลัพธ์
การด�าเนินงานของ ถาน ึก าของ (Hankinson, 2005) 
ปัจจัย ังคมและ ัฒนธรรมที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน
ของ ถาน กึ าของ (Kotler & Armstrong, 2009) กลยทุธ์ 
การตลาดของ ถาน ึก าที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน
ของ ถาน ึก าของ (Lovelock & Wirtz, 2007) ามารถ
แ ดงค ามเชื่อมโยงค าม ัมพันธ์ของตั แปรและก�า นด
เป็นกรอบแน คิดของการ ิจัย และ มมติฐานการ ิจัย 
ดังภาพ 1

วิธีด�าเนินการวิจัย
  การ ิจัยครั้งนี้เป็นการ ิจัยเชิง �าร จ กลุ่มตั อย่าง
ในการ ึก าคือ กลุ่มผู้บริ าร จ�าน น 492 คน  และกลุ่ม
นักเรียนระดับประกา นียบัตร ิชาชีพชั้นปีที่ 3 จ�าน น  
492 คน ร มทั้ง ิ้น 984 คน จากจ�าน น ถาน ึก า  
79 แ ง่ ( นูย์เทคโนโลยี าร นเท และก�าลงัคนอาชี กึ า, 
2555) ท�าการเก็บร บร มข้อมูลโดยใช้แบบ อบถาม 
ค ามคิดเ ็นแบบมาตรา ่ นประมาณค่า 5 ระดับของ 
ลิเคิร์ท ที่ผ่านการ าคุณภาพของแบบ อบถามทั้งค่า 
ค ามตรง (Validity) และค ามเชื่อถือได้ (Reliability)  
โดยการ าค ามตรงใช้เทคนิค Index of Item Objective 
Congruence (IOC) โดยผู้เชี่ย ชาญจ�าน น 5 ท่าน  
ข้อค�าถามมีค่า IOC มากก ่า 0.6 ทุกข้อ �า รับการ าค่า
ค ามเชื่อมั่นใช้ ิธีการ าค่า ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได้ค่าค ามเชื่อมั่นของ
แบบ อบถามกลุ่มผู้บริ าร เท่ากบั 0.96 ค่าค ามเชือ่มัน่

ภาพ 1 กรอบแน คิดการ ิจัยเรื่อง โมเดลกลยุทธ์การตลาดที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน �า รับ ถาน ึก าของรัฐ ังกัด 
  �านักงานคณะกรรมการการอาชี ึก า

บุคลิกภาพ

ประ บการณ์

ภา ะผู้น�า

ลัก ณะขององค์กร

ภาพแ ดล้อม
และอาคาร ถานที่ 

คุณภาพของอาจารย์

นโยบายและการปฏิบัติ

ครอบครั

กลุ่มอ้างอิง

ัฒนธรรม

ัฒนธรรมย่อย

ผลิตภัณฑ์

ราคา 

ช่องทางการจัดจ�า น่าย

การ ่งเ ริมการตลาด

บุคคล

กระบ นการ

ิ่งแ ดล้อมทางกายภาพ

ประ ิทธิผล

คุณภาพการใ ้บริการ

ประ ิทธิภาพ
ของการปฏิบัติ

การพัฒนาองค์กร

 ตั แปรแฝงภายนอก  ตั แปรแฝงภายใน
 exogenous latent variable  endogenous latent variable

คุณลัก ณะของผู้บริ าร
ถาน ึก า

กลยุทธ์การตลาด
ของ ถาน ึก า

คุณลัก ณะ
ของ ถาน ึก า

ปัจจัย ังคม
และ ัฒนธรรม

ผลลัพธ์การด�าเนินงาน
ของ ถาน ึก า

H1

H1a

H3b

H2b

H2b

H2a
H1c
H2c
H3c

H2

H4

H3
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บบ บ ามก มนกั ยีน ทากับ 97 คา ัมป ทธ
ความ ่ มั่นที่คานว มากกวา  วา 

ค ่ ม บบ บ ามมีความนา ่  กั ยา วาน ย
บั า  2551  กา ว ค า ม ที่ นกา ว ัย 

ก นา คา ฉ ี่ย ค   วน บี่ย บน
มา าน คาความ บ คาความ  กา ว ค า

คป ก บ ยนยัน ่ ยนยัน ัวบ ี คป ก บ
ัว ป ั ก น ม กา วั  กา ท บ มม าน
กา ว ค า นทา ทธ า  กา คน า 

ม ก ยทธที่มี ั ธกา า นน าน า ับ าน
ก า ั  ั กั านกั านค ก มกา กา า วี ก า 

าค  กา ว ค า ม มกา ค า

สรุปผลการวิจัย
  กา ว ัยค ั นี คน บ ม ก ยทธที่มี

ั ธกา า นน าน า ับ าน ก า ั  ั กั
านกั านค ก มกา กา า วี ก า าค านวน 

ม  ย บ ามความค น ก ม บ า
ก มนัก ียน ั นี
  1  ม ก ยทธที่มี ั ธกา า นน าน
า ับ าน ก า ั  ั กั านัก านค ก มกา

กา า ีว ก า าค  ามความค น ก ม 
บ า าน ก า

   1 1 กา ว ค า คา บ น
ัว ป ั ก ค ัก บ า าน ก า 

ค ัก าน ก า ป ัย ั คม วั นธ ม 
ก ยทธกา า าน ก า ั ธกา า นน าน 

าน ก า ก ม บ า บวาค ัก  
บ า าน ก ามีคา ฉ ี่ย ย น ับมาก ทากับ 3  
ย ัว ป ั ก านบค ก า มีคา ฉ ี่ย   

ค ัก าน ก ามีคา ฉ ี่ย ย น ับมาก 
ทากับ 3  ย ัว ป ั ก านค า า า ย
มีคา ฉ ี่ย   ป ัย ั คม วั นธ มมีคา ฉ ี่ย
ย น ับมาก ทากับ 3 3 ย ัว ป ั ก  
านค บค ัวมีคา ฉ ี่ย  3 99 ก ยทธกา า

าน ก ามีคา ฉ ี่ย ย น ับมาก ทากับ 1  
ย ัว ป ั ก าน ่ ว มทา กาย า  

มีคา ฉ ี่ย  3  ั ธกา า นน าน
าน ก ามีคา ฉ ี่ย ย น ับมาก ทากับ 3 2 ย 

ัว ป ั ก านป ทธ มีคา ฉ ี่ย  1   

   1 2 กา ว ค า คป ก บ ยนยัน
ัน ับที่ ค ัก บ า าน ก า  

ค ัก าน ก า ป ัย ั คม วั นธ ม  
ก ยทธกา า าน ก า ั ธกา า นน าน 

าน ก า บวา ค กั บ า าน ก า 
ป ก บ วย ัว ป ั ก  3 ัว ป  ก าน-
บค ก า  านป บกา  าน าว นา ย
ัว ป ั ก าน าว นามีนา นัก คป ก บ 

มากที่  9  มา านบค ก า  9   
านป บกา   ค ัก าน ก า 

ป ก บ วย ัว ป ั ก   ัว ป  ก าน
ัก คก  าน า ว ม าคา านที่ 
านค า า า ย  านน ยบาย กา ป บั  
ย ัว ป ั ก านน ยบาย กา ป บั  มนีา นกั
คป ก บมากที่  91  มา าน ัก
คก   าน า ว ม าคา านที ่  

านค า า า ย 7  ป ัย ั คม
วั นธ ม ป ก บ วย ัว ป ั ก   ัว ป  

ก านค บค ัว านก ม า  านวั นธ ม  
านวั นธ มย ย ย วั ป ั ก านวั นธ ม 

มีนา นัก คป ก บมากที่  7  มา านก ม
า   านวั นธ มย ย 75  านค บค วั 
7  ก ยทธกา า าน ก าป ก บ วย วั ป  

ั ก  7 ัว ป  ก าน ั  าน าคา  
าน ทา กา ั า นาย านกา มกา า   
านบคค  านก บวนกา  าน ่ ว มทา กาย า  
ย วั ป ั ก านบคค มนีา นกั คป ก บมากที่  

9  มา านกา มกา า   
าน าคา านก บวนกา ทากัน 2   ั ธ

กา า นน าน าน ก าป ก บ วย ัว ป ั ก
  ัว ป  ก านป ทธ  านค า กา  
บ กา  านป ทธ า กา ป บั  านกา

ั นา คก  ย ัว ป ั ก านป ทธ า  
กา ป บั   มนีา นกั คป ก บมากที่  95  มา 
านค า กา บ กา   กา ั นา คก มคีา ทากนั 
9  

   1 3 กา ว ค า ทธ ัว ป น
ม มกา ค า า ป ัยที่มี ั ธ

กา า นน าน า ับ าน ก า ั  ั กั านัก าน
ค ก มกา กา า ีว ก าก ม บ า าน ก า 
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พบ ่าปัจจัย ังคมและ ัฒนธรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบ ก 
ต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานของ ถาน ึก ามากที่ ุดเท่ากับ 
0.26 โดยมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ .01 นอกจากนั้น
โมเดลมีค าม อดคล้องกับข้อมูลเชิงประจัก ์ โดยพิจารณา 
จากค่า ถิติประเมินค ามกลมกลืนของตั แปรกับข้อมูล
เชิงประจัก ์ (X2 =73.82, df =62, X2 /df = 1.191,  
P-value=0.145, CFI =0.998, TLI= 0.994, SRMR= 
0.034, RMSEA=0.020)
   1.4 ผลการค้น าโมเดลกลยุทธ์การตลาด 
ที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน �า รับ ถาน ึก าของรัฐ 
ังกัด �านักงานคณะกรรมการการอาชี ึก า เขตภาคใต้ 

ของกลุม่ผูบ้ริ าร ถาน กึ าพบ า่ คณุลกั ณะของผูบ้ริ าร 
ถาน ึก า คุณลัก ณะของ ถาน ึก า และปัจจัย ังคม

และ ัฒนธรรม มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานของ
ถาน ึก า โดยใ ้ค าม �าคัญดังนี้ คุณลัก ณะของ 

ผู้บริ าร ถาน ึก า ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ และด้าน

ประ บการณ์มากที่ ุด รองลงมาคือ ด้านภา ะผู้น�า  
คุณลัก ณะของ ถาน ึก า ได้แก่ ด้านนโยบายและ 
การปฏิบัติมากที่ ุด  รองลงมาคือ ด้านลัก ณะขององค์กร  
ด้านคุณภาพของอาจารย์ และด้าน ภาพแ ดล้อมและ
อาคาร ถานที่ ปัจจัย ังคมและ ัฒนธรรม ได้แก่ ด้าน
ัฒนธรรมมากที่ ุด  รองลงมาคือ ด้านกลุ่มอ้างอิง  ด้าน

ครอบครั   และด้าน ัฒนธรรมย่อย  กลยุทธ์การตลาดของ
ถาน ึก าได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์มากที่ ุด รองลงมาคือ 

ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ�า น่าย  ด้านการ ่งเ ริม 
การตลาด ด้านกระบ นการ ด้านบคุคล และด้าน ิง่แ ดล้อม 
ทางกายภาพ ตามล�าดับ และผลลัพธ์การด�าเนินงาน 
ของ ถาน ึก า ได้แก่ ด้านการพัฒนาองค์กรมากที่ ุด  
รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการใ ้บริการ ด้านประ ิทธิผล  
และด้านประ ิทธิภาพของการปฏิบัติ ตามล�าดับ แ ดงได้
ดังภาพ 2

 หมำยเหต ุ                มายถึงเ ้นอิทธิพลที่มีนัย �าคัญทาง ิถิติที่ระดับ .01
 
ภาพ 2 โมเดล มการโครง ร้างของกลยทุธ์การตลาดทีม่ต่ีอผลลพัธ์การด�าเนนิงาน �า รบั ถาน กึ าของรฐั งักดั �านกังาน 
  คณะกรรมการการอาชี ึก า กลุ่มผู้บริ าร ถาน ึก า เขตภาคใต้

บุคลิกภาพ

ประ บการณ์

ภา ะผู้น�า

นโยบายและการปฏิบัติ

ลัก ณะขององค์กร

คุณภาพของอาจารย์

ภาพแ ดล้อม
และอาคาร ถานที่ 

ัฒนธรรม

กลุ่มอ้างอิง

ภาพแ ดล้อม
และอาคาร ถานที่ 

ัฒนธรรมย่อย

ผลิตภัณฑ์

ราคา 

ช่องทางการจัดจ�า น่าย

การ ่งเ ริมการตลาด

กระบ นการ

บุคคล

ิ่งแ ดล้อมทางกายภาพ

การพัฒนาองค์กร

คุณภาพการใ ้บริการ

ประ ิทธิผล

ประ ิทธิภาพ
ของการปฏิบัติ

 ตั แปรแฝงภายนอก  ตั แปรแฝงภายใน
 Exogenous Iatent variable  Endogenous Iatent variable

คุณลัก ณะของผู้บริ าร
ถาน ึก า

กลยุทธ์การตลาด
ของ ถาน ึก า

คุณลัก ณะ
ของ ถาน ึก า

ปัจจัย ังคม
และ ัฒนธรรม

ผลลัพธ์การด�าเนินงาน
ของ ถาน ึก า

0.84**
0.84**
0.83**

0.85**
0.84**
0.80**
0.73**

0.85**
0.68**
0.62**
0.55**

0.95**
0.81**
0.79**
0.69**
0.64**
0.50**
0.46**

0.81**
0.70**
0.67**
0.67**

0.31**

0.19**

0.01**

0.15**

0.60**

0.20**

0.26**
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  2  ม ก ยทธที่มี ั ธกา า นน าน
า ับ าน ก า ั  ั กั านัก านค ก มกา

กา า ีว ก า าค  ามความค น ก ม
นัก ียน ับป กา นียบั ว า ี ันปีที่ 3
   2 1 กา ว ค า คา บ น
ัว ป ั ก ค ัก บ า าน ก า 

ค ัก าน ก า ป ัย ั คม วั นธ ม  
ก ยทธกา า าน ก า ั ธกา า นน าน 

าน ก า ก มนัก ียน บวา ป ัยค ัก  
บ า าน ก า มีคา ฉ ี่ย ย น ับมาก ทากับ 

3  ย ัว ป ั ก   านบค ก า  มีคา ฉ ี่ย  
ทากับ 3 93 ค ัก าน ก า มีคา ฉ ี่ย ย น

ับมาก ทากับ 3 73 ย ัว ป ั ก  านค า
า า ย มีคา ฉ ี่ย ทากับ 3 2 ป ัย ั คม 

วั นธ ม มีคา ฉ ี่ย ย น ับมาก ทากับ 3   
ย ัว ป ั ก  านค บค ัว มีคา ฉ ี่ย ทากับ 

 ก ยทธกา า าน ก า มีคา ฉ ี่ย ย น
ับมาก ทากับ 3 79 ย ัว ป ั ก  านกา  

มกา า  มีคา ฉ ี่ย ทากับ 3  ั ธ
กา า นน าน าน ก า มีคา ฉ ี่ย ย น ับมาก
ทากับ 3 72 ย ัว ป ั ก  ป ทธ มีคา ฉ ี่ย

ทากับ 3 3  
   2 2 กา ว ค า คป ก บ ยนยัน
ัน ับที่ ค ัก บ า าน ก า  

ค ัก าน ก า ป ัย ั คม วั นธ ม  
ก ยทธกา า าน ก า ั ธกา า นน
าน าน ก า บวาค ัก บ า าน
ก า ป ก บ วย ัว ป ั ก  3 ัว ป  ก  
านบค ก า  านป บกา  าน าว นา  
ย ัว ป ั ก าน าว นามีนา นัก คป ก บ

มากที่  9  มา านป บกา  9   
านบค ก า  7  ค ัก าน ก า 

ป ก บ วย ัว ป ั ก   ัว ป  ก าน ัก  
คก  าน า ว ม าคา านที ่ านค า  

า า ย านน ยบาย กา ป บั  ย ัว ป
ั ก านค า า า ยมีนา นัก คป ก บ 

มากที่  97  มา าน า ว ม าคา
านที่ 9  าน ัก คก   น ยบาย
กา ป บั  79  ป ัย ั คม วั นธ ม ป ก บ

วย ัว ป ั ก   ัว ป  ก านค บค ัว  
านก ม า  านวั นธ ม านวั นธ มย ย 
ย วั ป ั ก านก ม า  มนีา นกั คป ก บ 

มากที่  1  มา านวั นธ ม 91  าน
วั นธ มย ย 77  านค บค ัว 7  ก ยทธ
กา า าน ก าป ก บ วย ัว ป ั ก   
7 ัว ป  ก าน ั  าน าคา าน ทา  
กา ั า นาย านกา มกา า  านบคค   
านก บวนกา  าน ่ ว มทา กาย า  ย
ัว ป ั ก านกา มกา า มีนา นัก ค

ป ก บมากที่  9  มา าน าคา าน 
ทา กา ั า นาย ทากนั 95  านก บวนกา  

93  ั ธกา า นน าน าน ก าป ก บ- 
วย ัว ป ั ก   ัว ป  ก านป ทธ  
านค า กา บ กา  านป ทธ า กา ป บั  

านกา ั นา คก  ย ัว ป ั ก าน
ป ทธ า กา ป บั  มนีา นกั คป ก บมากที่  

95  มา านป ทธ  93  านกา ั นา
คก  92  

   2 3 กา ว ค า ทธ ัว ป น
ม มกา ค า า ป ัยที่มี ั ธ

กา า นน าน า ับ าน ก า ั  ั กั านัก าน
ค ก มกา กา า ีว ก าก มนัก ียน ับ
ป กา นียบั ว า ี ันปีที่ 3 บวา ป ัยค ัก

าน ก ามี ทธ ทา บวก ั ธ 
กา า นน าน าน ก ามากที่ ทากับ 1   

ยมีนัย าคั ทา ที่ ับ 1 น ก ากนัน ม  
มีความ ค กับ ม ป ัก  X2 9   
55  X2 1 25  - 9   999   

 995   22  23
   2  กา คน า ม ก ยทธกา า ที่มี

ั ธ กา า นน าน า ับ าน ก า ั   
ั กั านัก านค ก มกา กา า ีว ก า าค  

ก มนัก ียน ับป กา นียบั ว า ี ันปีที่ 3 
บวา ค ัก บ า าน ก า ค ัก

าน ก า ป ัย ั คม วั นธ มมี ทธ  
ั ธกา า นน าน าน ก า ย ความ

าคั ั นี ค ัก บ า าน ก า ก 
านป บกา มากที่  มาค  าน าว นา
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และด้านบุคลิกภาพตามล�าดับ คุณลัก ณะของ ถาน ึก า 
ได้แก่ ด้านนโยบายและการปฏิบัติมากที่ ุด  รองลงมาคือ
ด้านลกั ณะองค์กร  ด้าน ภาพแ ดล้อมและอาคาร ถานที่ 
ด้านคุณภาพของอาจารย์ ตามล�าดับ ปัจจัย ังคมและ
ัฒนธรรม ได้แก่ ด้าน ัฒนธรรมมากที่ ุด รองลงมาคือ 

ด้านกลุ่มอ้างอิง  ด้าน ัฒนธรรมย่อย  และด้านครอบครั
ตามล�าดับ กลยุทธ์การตลาดของ ถาน ึก า ได้แก่  
ด้านการ ่งเ ริมการตลาดมากที่ ุด รองลงมา คือ  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�า น่าย  ด้านบุคคล ด้าน
ผลิตภัณฑ์  ด้านกระบ นการ  และด้าน ิ่งแ ดล้อมทาง
กายภาพตามล�าดับ  ด้านผลลัพธ์การด�าเนินงานของ ถาน
ึก า ได้แก่ ด้านการพัฒนาองค์กรมากที่ ุด  รองลงมาคือ 

ด้านประ ิทธิภาพของการปฏิบัติ  ด้านประ ิทธิผล  และ
ด้านคุณภาพการใ ้บริการตามล�าดับ แ ดงได้ดังภาพ 3

ผู้บริ าร พบ ่าด้านคุณลัก ณะของผู้บริ าร ถาน ึก า
ใ ้ค าม �าคัญบุคลิกภาพ ูง ุด อดคล้องกับแน คิดของ 
(Fisher, Belcher and Sanders, 2000) กล่า ่า 
บุคลิกภาพของผู ้บริ ารที่มีลัก ณะเป็นตั ของตั เอง 
(autonomy) มีน ัตกรรม (innovativeness) กล้าที่จะ
ยอมรับค ามเ ี่ยงกล้าที่จะแข่งขันเชิงรุก (competitive 
aggressiveness) มีค าม ม�่าเ มอ และใ ่ใจที่จะเรียนรู้ 
(stability and learning orientation) และมีค ามใฝ่ใจ
ในค าม �าเร็จมีผลต่อค าม �าเร็จของการบริ าร ถาน
ึก า ด้านคุณลัก ณะของ ถาน ึก าใ ้ค าม �าคัญ

คุณภาพของอาจารย์ ูง ุด อดคล้องกับแน คิดของ  
(Ubben, Hughes & Norris, 2004) กล่า ่า คุณภาพ 
ของอาจารย์ต้องเป็นบุคคลที่ค�านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับ
นักเรียน มีพฤติกรรมการ อนที่ ่งผลดี การคิดอย่าง 

 หมำยเหตุ                     มายถึงเ ้นอิทธิพลที่มีนัย �าคัญทาง ิถิติที่ระดับ .01

ภาพ 3 โมเดล มการโครง ร้างของกลยุทธ์การตลาดที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน �า รับ ถาน ึก าของรัฐ ังกัด 
  �านักงานคณะกรรมการการอาชี ึก า กลุ่มผู้บริ ารเขตภาคใต้
อภิปรายผล
  1. โมเดลกลยุทธ์ที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน
�า รับ ถาน ึก าของรัฐ ังกัด �านักงานคณะกรรมการ 

การอาชี ึก า เขตภาคใต้ ตามค ามคิดเ ็นของกลุ่ม 

เป็นระบบ และการเป็นผู้กระท�าเพื่อใ ้เกิดการเรียนรู ้
ในตั อาจารย์ด้ ยตนเอง เพื่อใ ้เกิดการเรียนรู้กับผู้อื่น 
อดคล้องกับงาน ิจัยของ (พินิจ ณรงค์ ักดิ์, 2550)  

พบ ่า คุณลัก ณะของอาจารย์ต้องมีค ามเป็นผู้มีคุณธรรม 

ประ บการณ์

บุคลิกภาพ

ภา ะผู้น�า

นโยบายและการปฏิบัติ

ลัก ณะขององค์กร

ภาพแ ดล้อม
และอาคาร ถานที่ 

คุณภาพของอาจารย์

ัฒนธรรม

กลุ่มอ้างอิง

ัฒนธรรมย่อย

ครอบครั

การ ่งเ ริมการตลาด

ราคา

ช่องทางการจัดจ�า น่าย

บุคคล

ผลิตภัณฑ์

กระบ นการ

ิ่งแ ดล้อมทางกายภาพ

การพัฒนาองค์กร

ประ ิทธิภาพ
ของการปฏิบัติ

ประ ิทธิผล

คุณภาพการใ ้บริการ

 ตั แปรแฝงภายนอก  ตั แปรแฝงภายใน
 Exogenous Iatent variable  Endogenous Iatent variable

คุณลัก ณะของผู้บริ าร

กลยุทธ์การตลาด
ของ ถาน ึก า

คุณลัก ณะ
ของ ถาน ึก า

ปัจจัย ังคม
และ ัฒนธรรม

ผลลัพธ์การด�าเนินงาน
ของ ถาน ึก า

0.97**
0.75**
0.96**

0.89**
0.84**
0.77**
0.77**

0.92**
0.87**
0.70**
0.62**

0.95**
0.94**
0.94**
0.88**
0.87**
0.75**
0.66**

0.94**
0.91**
0.76**
0.70**

0.74**

0.61**

0.04**

0.09**

0.39**

0.14**

0.01**
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ยธ ม ว า ความ ปนค  มีความ ามา
วา นกา ียนกา น  มีความ ามา านกา ั กา

ยีนกา น มคีวาม ามา านกา ป มน กา ยีน 
กา น มีความ ามา านกา ามความกาว นา

กา ั นา คก  มีความ ามา านกา
บ กา ว ากา  านป ัย ั คม วั นธ ม ความ
าคั ค บค ัว  ค กับ นวค  -

   2 7  ก าววาค บค ัว วย ก กา
ียน ทา ั คม ากกา ป บั กัน คน นค บค ัว 

กา บ ม ัก บียบ ั คม น ป บบ น่  าน
ก ยทธกา า าน ก า ความ าคั ่ ว ม
ทา กาย า  ค กับ านว ัย  น  

บ ี  2551  บวา กา ั า - ว ม กา วา ั
น นกา ก นที่ทั ม าน ก า 
กา ียนกา นมากที่  าน ั ธ 

กา า นน าน าน ก า บวา ความ าคั
ป ทธ  ค กับ นวค    

 2 1  ที่ก าววา ป ทธ  ปนความ ามา
คก นกา ว า ป ย น าก ่ ว ม  

่ ท ั ยาก ที่ า ยาก มีค คา ่ นา ป
นกา นับ นนกา า นนกา คก  

    2  ม ก ยทธที่มี ั ธกา า นน าน
า ับ าน ก า ั  ั กั านัก านค ก มกา

กา า ีว ก า าค  ามความค น ก ม
นัก ียน บวา านค ัก บ า าน ก า

ความ าคั บค ก า ค กับ นวค  
    2  ก าววา บค ก า

บ า ที่มี ัก ปน ัว ัว   
มีนวั ก ม  ก าที่ ย ม ับความ ี่ย  
ก าที่ ัน ก    
มีความ ม่า ม  ที่ ียน    

  มีความ นความ า  
มี ความ า กา บ า าน ก า าน
ค ัก าน ก า ความ าคั ค า
า า ย ค กับ นวค    
  2  ก าววา ค า า า ย ปน

บคค ที่คาน ที่ ก นกับนัก ียน มี ก ม
กา นที่ ี กา ค ยา ปน บบ กา ปน 
ก ทา ่ ก กา ียน น ัว า า ย วย น  

่ ก กา ียน กับ ่น ค กับ านว ัย  
น   ค ัก  255  บวา ค ัก า า ย

มีความ ปน มีค ธ ม ยธ ม ว า  
ความ ปนค   มีความ ามา วา นกา ียนกา น  
มคีวาม ามา านกา ั กา ยีนกา น มคีวาม ามา  
านกา ป มน กา ียนกา น  มีความ ามา
านกา ามความกาว นา กา ั นา คก    

มีความ ามา านกา บ กา ว ากา  านป ัย
ั คม วั นธ ม ความ าคั ค บค ัว   

ค กับ นวค     2 7   
ที่ก าววา ค บค ัวมีความ าคั ก มกา
บ ค นคา า   กา ั น คนมัก  

ับ ทธ ยา มาก าก มา กคน ่น  นค บค ัว  
น ก ากนียั ค กับ นวค   
 2 1  ที่ก าววา ค บค ัว วย ก กา ียน

ทา ั คม ากกา ป บั กัน คน นค บค ัว กา
บ ม ัก บียบ ั คม น ป บบ ่น  ่ ทา
ก ก ทบ ทั นค บคค  านก ยทธกา า

าน ก า ความ าคั กับกา มกา า
 ค กับ นวค     

2  ที่ก าววา กา มกา า ปนกา ่ า  
่ า นคา ั บ ัท ยายามที่

ม กา า บ ปา มาย ทา กคา นคา 
น นคา กคา ป ี่ยน ก ม าน ั ธกา
า นน าน าน ก า ความ าคั ป ทธ  

ค กับ นวค     2 5  
ทีก่ าววา ความ า คก คาน กา ั นา 
วั ป ค คก บ ปา มาย ก ความ 

น าน  

  กำรน�ำโมเดลที่ค้นพบไปประยุกต์ใช้
  าก ป บบก ยทธกา า ที่มี ั ธกา
า นน าน า ับ าน ก า ั  ั กั านัก าน 

ค ก มกา กา า ีว ก า าค  านัก าน 
ค ก มกา กา า ีว ก า  าน ก า ั  

ก น ามา นาก ยทธที่ มา มป ยก  ั า    
า  5 ั นี  
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ภาพ 4 โมเดลกลยุทธ์การตลาดที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน �า รับ ถาน ึก าของรัฐ ังกัด �านักงานคณะกรรมการ
  การอาชี ึก าเขตภาคใต้กลุ่มผู้บริ าร                                   

ภาพ 5 โมเดลกลยุทธ์การตลาดที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน �า รับ ถาน ึก าของรัฐ ังกัด �านักงานคณะกรรมการ
  การอาชี ึก าเขตภาคใต้กลุ่มนักเรียน

ปจจัย ังคมและ ัฒนธรรม
ัฒนธรรม 

กลุ่มอ้างอิง 
ครอบครั  

ัฒนธรรมย่อย

คุณลัก ณะของ ถำน ึก ำ
นโยบายและการปฏิบัติ

ลัก ณะขององค์กรคุณภาพ
ของอาจารย์ ภาพแ ดล้อม

และอาคาร ถานที่
คุณลัก ณะของผู้บริ ำร ถำน ึก ำ

บุคลิกภาพ
ประ บการณ์

ภา ะผู้น�า

กลยุทธ์กำรตลำดของ ถำน ึก ำ 
ผลิตภัณฑ์                                      

ราคา                                              
ช่องทางการจัดจ�า น่าย
การ ่งเ ริมการตลาด

กระบ นการ
บุคคล

ิ่งแ ดล้อมทางกายภาพ

ผลลัพธ์กำรด�ำเนินงำนของ ถำน ึก ำ
       การพัฒนาองค์กร คุณภาพการใ ้บริการ ประ ิทธิผล ประ ิทธิภาพของการปฏิบัติ

ปจจัย ังคมและ ัฒนธรรม             
ัฒนธรรม                                

กลุ่มอ้างอิง                     
ัฒนธรรมย่อย                     
ครอบครั            

คุณลัก ณะของ ถำน ึก ำ         
นโยบายและการปฏิบัติ              

ลัก ณะขององค์กร          
คุณภาพของอาจารย์ ภาพ
แ ดล้อมและอาคาร ถานที่

คุณลัก ณะของผู้บริ ำร ถำน ึก ำ                 
ประ บการณ์                                  

ภา ะผู้น�า                                
บุคลิกภาพ                            

กลยุทธ์กำรตลำดของ ถำน ึก ำ                          
การ ่งเ ริมการตลาด                

ราคา                                             
ช่องทางการจัดจ�า น่าย          

บุคคล                               
ผลิตภัณฑ์                                                                                  

กระบ นการ                                            
ิ่งแ ดล้อมทางกายภาพ

ผลลัพธ์กำรด�ำเนินงำนของ ถำน ึก ำ
การพัฒนาองค์กร ประ ิทธิภาพของการปฏิบัติ ประ ิทธิผล คุณภาพการใ ้บริการ
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  ก ยทธกา า ที่มี ั ธกา า นน าน
า ับ าน ก า ั  ั กั านัก านค ก มกา

กา า ีว ก า าค  ามความค น ก ม 
บ า  บ า าน ก าคว ความ าคั กับก ยทธ 

กา า าน ก า าน ั ปน ัน ับ ก  
ย บ า าน ก าคว ั ัก ายว า ี มี

ความ าก าย มีค า  ทัน มัย กับความ
กา า าน มี ค กา ั นานัก ียน น

าน า   ทีม่คีวาม มา ม ทนั มยักบั า าน 
มี านป ก บกา ่ กา กป บกา ที่มีค า
านกา คั ก ากค ก มกา ัก   นัก ียน

มีความ ามา กับความ กา า าน 
ทั าย นป ท ป าคม า ียน
  ก ยทธกา า ที่มี ั ธกา า นน าน
า ับ าน ก า ั  ั กั านัก านค ก มกา

กา า ีว ก า าค  ามความค น ก ม
นกั ยีน บ า าน ก าคว ความ าคั กบั ก ยทธ 
กา า าน ก า านกา มกา า ปน
ัน ับ ก ย บ า าน ก าคว ั ก ก ม ่  

ม นัก ียน นกา ั น ก ก า  น ั
า า ย น ัก น นว านกา ียนว า ี กับ

นัก ียน ั ทา ่ ป า ัม ันธกา ับ มัค นัก ียนที่
าก าย  ป าน ก า   นัก ียน

ปกค า นวทา กา ียน ั นัก ียน
น ี่ น นากา ียนว า ี

ข้อเสนอแนะ
  นกา ว ัยคน า ม ก ยทธกา า ที่มี

ั ธกา า นน าน า ับ าน ก า ั ั กั
านัก านค ก มกา กา า ีว ก า าค  ว ัย

มี น น ั ปนี
 	 ข้อเ นอแนะเชิงนโยบาย �า รับ �านักงานคณะ
กรรมการการอาชี ึก า
  1  คว กา น น ยบาย นกา คั ก ั
บ า าน ก า ย นน านค มบั  น มี

ป บกา   าว นา  บค ก า ที่ มา ม
  2  คว วา นวทา กา น มา กา าน
ัก าน ก า า ีว ก า ่ กา า นน าน

มีป ทธ า น าน น ัก คก    

กา ั า ว ม าคา านที ่กา ั นา า า ย 
น ยบาย กา ป บั นกา บ า าน าน ก า

  3  คว วา นวทา นกา ับนัก ียน ั นา
นัก ียน ที่ ปน บบ มี ักย า นกา า นน าน
บ ปา มาย มา มกับ า ั คมป บัน
   คว กา น นวทา นกา บ า าน ก า
า ีว ก า น ก ยทธกา า ั ธกา  
า นน าน าน ก า ยา ั น ่ ปน นวทา  
นกา ั กา ก า าน ก า ั ที่มีป ทธ า  

ปน าน ก า นันา นกา านทีม่ปี ทธ า  
าม ปา มาย า บั ั กา ก า า   

 25 2 ก ่ม ม ฉบับที่ 2   25 5
  ข้อเ นอแนะเพื่อการปฏิบัติ �า รับ ถาน ึก า
  1  คว กา น น ยบาย ั นา บ า น ม

าน ก า มี ักย า นกา บ า าน น าว นา 
บค ก า  ป บกา   ่ าน ก า า ั
ก ก ม ั นากา บ า าน กับ ม ปา มาย าย น

าน ก า บ า า ับกา ก บ มกับ
าบัน ั นา บ า

  2  คว วา มา กา นกา บ า าน ก า
มา ม มีความ ั น นป น า  ั ปนี

    2 1 ค ัก าน ก า คว มีกา
กา น น ยบาย กา ป บั  ัก คก  า
ว ม าคา านที่ ค า า า ย 

   2 2 ป ัย ั คม วั นธ ม คว มีกา
า ความ า กา ียน ายว า ี กับนัก ียน  

ปกค น าน กา กา ทา าน กา ก า  
       2 3 ก ยทธกา า าน ก า คว
กา น น ยบาย า ักย า นกา ั นานัก ียน กา
ับนัก ียน กา ั นานัก ียน กา านวยความ วก 
กับนัก ียน น าน า   ทั นกา ียน กา ีว

น าน ก า วยความมั่น ป ัย
       2  กา า นน าน าน ก า คว

า มา กา ความ ่ มั่น กับนัก ียน ปกค  
านป ก บกา ั คม นกา ปน าน ก ามี-

ักย า ความ ม นกา านที่มีค า
ปนคน ก  คน ี ย วมกับ ่น ยา มีความ  

������ -9.indd   134 24/12/2557   11:30:56



Journal of the Association of  Researchers   Vol.19 No.3 September - December 2014 135

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
  1. ค รมีการ ิจัยบูรณาการเพื่ ึก าข้ มูลทั้ง 
ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เนื่ งจากงาน ิจัยนี้ได้ ิจัย
เฉพาะข้ มูลเชิงปริมาณ ากได้ข้ มูลจากกลุ่มที่เกี่ย ข้ ง
ในเชิงคุณภาพ จะเป็นข้ มูลที่ช่ ยการจัดการ ึก าข ง
ถาน ึก าข งรัฐ ังกัด �านักงานคณะกรรมการการ าชี  
ึก าใ ้มีประ ิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  2. ค รมีการ ิจัยกับกลุ่มตั ย่างระดับประเท  
รื แต่ละเขตภูมิภาคดังงาน ิจัยนี้ จะท�าใ ้ได้ข้ ค้นพบ

เพื่ การก�า นดนโยบายและการ างแผนพฒันา ถาน กึ า 

ข งรัฐ ังกัด �านักงานคณะกรรมการการ าชี ึก าใ ้มี
คุณภาพ ร้างค ามเชื่ มั่นใ ้กับ ังคม ในการผลิตบุคลากร 
ทีม่คีณุภาพใ ก้บัตลาดแรงงานที่ ดคล้ งกบัค ามต้ งการ 
ข งประเท และเ ทีประชาคม าเซียน
  3. ค รมีการ ิจัยโดยเพิ่มตั แปรภายน ก เช่น 
ปัจจัยทางด้านเ ร ฐกิจและปัจจัยด้านบรรยากา ข ง
ถาน ึก า และกลุ่มตั ย่าง เช่น ผู้ปกคร ง และ ถาน

ประก บการ จะท�าใ ้ได้ข้ มูลที่มีประโยชน์ในการ างแผน 
การจัดการ ึก าข ง ถาน ึก าข งรัฐ ังกัด �านักงาน
คณะกรรมการการ าชี ึก าใ ้มีประ ิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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