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อิทธิพลของความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรมการ 
เป็นพนักงานที่ดีของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง
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พรพรรณ  ภักด1ี  และ ดร.ป ีณา  ค�าพุกกะ2

บทคัดย่อ
  การ ิจัยครั้งนี้มี ัตถุประ งค์ (1) ึก าปัจจัย ่ นบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี (2) ึก าอิทธิพล
ของค ามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กรและด้านบรรทัดฐานที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี 
กลุ่มตั อย่างในการ ิจัย คือ พนักงานธนาคารเพื่อการเก ตรและ กรณ์การเก ตร ในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือตอนล่าง 
จ�าน น 335 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ ิจัยประกอบด้ ย แบบ อบถามพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี และแบบ อบถาม
ค ามผูกพันต่อองค์กร มีค่าค ามเชื่อมั่นเท่ากับ 0.842 และ 0.705 ตามล�าดับ การ ิเคราะ ์ข้อมูลใช้ ถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าค ามถี่ ค่าเฉลี่ย ่ นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การ ิเคราะ ์ค ามแตกต่าง  
การ ิเคราะ ์ค ามแปรปร น ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์ และการ ิเคราะ ์ มการถดถอย ผลการ ิจัย รุปได้ดังนี้ 
  (1) ปัจจัย ่ นบุคคล ได้แก่ เพ  อายุ ถานภาพ มร  และเงินเดือน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี  
โดยมีเพียงอายุการท�างานที่แตกต่างกันมีผลท�าใ ้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีแตกต่างกัน อย่างมีนัย �าคัญ
ทาง ถิติที่ระดับ 0.05   
  (2) ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กรและด้านบรรทัดฐาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 
เป็นพนักงานที่ดี อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ 0.05 โดยค ามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กร  
และด้านบรรทัดฐาน ามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีได้ร้อยละ 28.80 

ค�ำส�ำคัญ :  พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี ค ามผูกพันต่อองค์กร ธนาคารเพื่อการเก ตรและ กรณ์การเก ตร

Abstract
  This research aimed to (1) individual characteristics influencing the citizenship behavior, and (2) 
study Affective commitment, Continuance commitment and Normative commitment which had  
influences on citizenship behavior of the bank employees. The samples were 335 employees of  
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in the Lower Northeastern Region. The research  
tools  included 2 questionnaires on (1) citizenship behavior (2) commitment. The questionnaires  
had reliability value of 0.842, and 0.705 respectively. Data analysis was completed using Descriptive 
Statistics consisting of Percentage, Frequency, Mean, and Standard Deviation, and Inferential Statistics 

1 นัก ึก าระดับปริญญาโท ลัก ูตรบริ ารธุรกิจม าบัณฑิต คณะบริ าร า ตร์ ม า ิทยาลัยอุบลราชธานี
2 อาจารย์ที่ปรึก าคณะบริ าร า ตร์ ม า ิทยาลัยอุบลราชธานี
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ความส�าคัญของปัญหาการวิจัย
  คก า  นป บัน กับ ัก ัน
าก า ว ม าย าน วมทั กา ป ี่ยน ป ที่
ว วทก คก คว มีกา ป ับวธีกา า นน าน ่

ค กับกา ป ี่ยน ป ที่ ก น ่ คก
ามา า ย ามา กาว คก ความ ปน  
ยท ั ยาก มน ย ปน ่ าคั ที่ท ค คา นกา

า นน าน คก  านา  ธี วน  255   า น 
ามา  ทวี บ ย  ว ธนา ท  255  า

ความ า คก น ยกับ ักย า บค าก  
คก มีท ั ยาก บคค ที่มีความ ความ ามา   

มีค ธ ม ยธ ม ย ม ามา า ความ ป ียบ
ทา กา ัน นา า คก ป ความ า ามว ัยทั น 

ันธก  ก ยทธ ปา มายที่ กา ยา ยั่ ยน  
ทก คก นยคป บัน ความ าคั กับกา ั นา
บค าก ปนทั คน ี คน ก
  ก มกา ทา าน บค าก น คก ่

วามีความ าคั ยา ย่  ก มกา ทา าน
บค าก วยความ ม  กา ป บั นาที่น ก น าก
านป า านที่ คก กา น ว ยา ปนทา กา  

ก าว คก น านบวก วย บคค ่น ทา าน
กน ับปก ที่คา วั าน วน ปน ก มที่ 
ปนป ย น คก ทา คก มีป ทธ า น  

มป มา ค า น ียกวา 
ก มกา ปน มา กที่ ี คก  -
    ั ค ป ี  

2553
  ความ ก ัน คก ปน ีกป ัยที่ วย ัก ัน

นัก านมี ก มกา ปน มา กที่ ี คก  
ความ ก ัน คก ปนความ กที่ ปน ัน น่ ัน

ียวกันกับ คก  ปน วน น่ บ ก ับกา มี
วน วม น คก  มีทั นค ทา บวก คก  มีทั นค

ที่ ี นาย า  มี ก มกา ั  ม ที่
ทา าน ่ คก ทั าน น นาที่ น านที่น ก

น ป าก นาที่ น ่ ที่ วย คก ป บความ
า บ ปา มาย คก  มนั ยา ันท  

2551  ั นันความ ก ัน คก น าน  านกา
ค ยกับ คก  านบ ทั าน นัก าน
มีความ กมี วน วม ปน วน น่ คก  ย ม ับ 
น ปา มาย คานยม คก  มีความทม ท ท

กาย นกา ทา าน มีความ ัก ัก ี คก  
มีความ กา ค ยกับ คก ป 
  ธนาคา ่ กา ก ก กา ก  
ธ ก  ปน าบันกา น ั กั ก ท ว กา ค ั  ั ั
น นปี  25 9 าม า บั ั ธนาคา ่

กา ก ก กา ก  มวีั ป ค นวทา  
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การด�าเนินงานโดยใ ้ค ามช่ ยเ ลือทางด้านการเงินแก่
เก ตรกร กลุ่มเก ตรกร และ กรณ์การเก ตร �า รับ
การประกอบอาชีพเก ตรกรรม รืออาชีพที่เกี่ย เนื่องกับ
เก ตรกรรม ซึ่งการด�าเนินงานของ ธ.ก. . จะ �าเร็จตาม
เป้า มายและ ัตถุประ งค์ของธนาคารได้นั้น ต้องอา ัย
พนักงานที่มีค ามรู้ค าม ามารถในการปฏิบัติงาน มีค าม
ทุ่มเท อุทิ แรงกายและแรงใจในการท�างาน มีค ามจงรัก
ภักดีต่อธนาคาร และมีค ามต้องการคงอยู่กับธนาคาร
ตลอดไป 
  ดังนั้นผู้ ิจัยจึงมีค าม นใจที่จะ ึก าถึงอิทธิพล
ของค ามผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
พนักงานที่ดีของธนาคารเพื่อการเก ตรและ กรณ์
การเก ตร ในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือตอนล่าง โดยน�า
ตั แปรค ามผูกพันต ่อองค์กรกับพฤติกรรมการเป็น
พนักงานที่ดีต ่อองค์กรมา ึก าค าม ัมพันธ์ระ ่าง
ตั แปรเพื่อน�าค ามรู ้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา 
ธ.ก. . ใ ้เกิดประโยชน์และได้แน ทาง ่งเ ริมใ ้พนักงาน
แ ดงพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี ซึ่งจะ ่งผลที่ดีทั้ง 

ต่อตั ของพนักงานเองและต่อ ธ.ก. . ในการพัฒนาระบบ
การบริ ารจัดการทรัพยากรมนุ ย์ใ ้มีประ ิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. เพื่อ ึก าปัจจัย ่ นบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรม
การเป็นพนักงานที่ดีของธนาคารเพื่อการเก ตรและ

กรณ์การเก ตร ในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือตอนล่าง 
  2. เพื่อ ึก าอิทธิพลของค ามผูกพันต่อองค์กร 
ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กรและด้านบรรทัดฐานที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีของธนาคารเพื่อ
การเก ตรและ กรณ์การเก ตรในภาคตะ ันออกเฉียง
เ นือตอนล่าง

กรอบแนวความคิด
  จากการทบท นงาน ิจัยที่เกี่ย ข้อง ผู้ ิจัย ามารถ
พัฒนากรอบแน ค ามคิดในการ ิจัยของพฤติกรรมการ
เป็นพนักงานที่ดี ได้ดังนี้

4 
 

กรอบแนวความคิด
 

 
 
 

 

 1     

สมมติฐานการวิจัย
ตาราง  
 

ข้อ มมตฐิานการ ิจัย ค่า ถิติ 
1 เพ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานที่ดีแตกต่างกัน t-test 
2 อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีแตกต่างกัน F-test 
3 ถานภาพ มร ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ีดีแตกต่างกัน t-test 
4 อายุการท�างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีแตกต่างกัน F-test 
5 เงินเดือนท่ีแตกตา่งกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีแตกต่างกัน F-test 
6 ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ มีค าม ัมพันธ์ทางบ กกับพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี Correlation 
7 ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กรมีค าม ัมพันธ์ทางบ กกับพฤติกรรมการเป็น

พนักงานที่ดี 
Correlation 

8 ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานมีค าม ัมพันธ์ทางบ กกับพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี Correlation 
9 ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กร และด้านบรรทัดฐานมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นพนกังานที่ดี 
MRA / F-test 

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด
แนวคิด ทฤษฎี และองคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร  

ปัจจัย ่ นบคุคล 
- เพ  
- อายุ  
- ถานภาพ มร    
- อายุการท�างาน 
- เงินเดอืน  

พฤตกิรรมการเป็นพนักงานที่ดี            
(Organizational Citizenship Behavior) 

- การใ ้ค ามช่ ยเ ลือ   
- ค ามอดทนอดกลั้น  
- การค�านึงถึงผู้อ่ืน  
- ค าม �านึกใน น้าท่ี   
- การใ ้ค ามร่ มมือ

 
 ค ามผูกพันต่อองค์กร 

(Organizational Commitment) 
- ด้านจิตใจ  
- ด้านการคงอยู่กบัองค์กร   
- ด้านบรรทัดฐาน 

ภาพ 1  กรอบค ามคิดในการ ิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย

ตาราง 1 มม านกา ว ัย

4 
 

กรอบแนวความคิด
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถพัฒนากรอบแนวความคิดในการวิจัยของ

พฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดี ไดดังนี้
 
 

 

ภาพ 1   กรอบความคิดในการวิจัย  

สมมติฐานการวิจัย
ตาราง สมมติฐานการวิจัย 
 

 มม านกา ว ัย คา  
1 ท่ี ก า กัน มี ก มกา ปน นกั านที่ ี ก า กัน t-test 
2 ายท่ี ก า กัน มี ก มกา ปน นัก านท่ี ี ก า กัน F-test 
3 าน า ม ที่ ก า กัน มี ก มกา ปน นัก านที่ ี ก า กัน t-test 
4 ายกา ทา านที่ ก า กัน มี ก มกา ปน นัก านท่ี ี ก า กัน F-test 
5 น นท่ี ก า กัน มี ก มกา ปน นัก านที่ ี ก า กัน F-test 
6 ความ ก ัน คก าน  มีความ ัม ันธทา บวกกับ ก มกา ปน นัก านท่ี  ี Correlation 
7 ความ ก ัน คก านกา ค ยกับ คก มีความ ัม ันธทา บวกกับ ก มกา ปน

นัก านที่ ี 
Correlation 

8 ความ ก นั คก านบ ทั านมีความ ัม ันธทา บวกกับ ก มกา ปน นัก านที่ ี Correlation 
9 ความ ก ัน คก าน  านกา ค ยกับ คก  านบ ทั านมี ทธ

ก มกา ปน นกั านที่ ี 
MRA / F-test 

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด
แนวคิด ทฤษฎี และองคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร  

ปัจจัยส่วนบุคคล
-  
- าย  
- าน า ม    
- ายกา ทา าน 
- น น

พฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ีดี

- กา ความ วย    
- ความ ทน ก ัน  
- กา คาน ่น  
- ความ านก น นาท่ี   
- กา ความ วมม

ความผูกพันต่อองค์กร

- าน   
- านกา ค ยกับ คก    
- านบ ทั าน

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด
แนวคิด/ทฤษฎี  และองค์ประกอบของพฤติกรรมกำรเป็น 
สมำชิกที่ดีขององค์กร 
  คก  ย มมคีวามคา วั นกั าน น คก  
มีความ ั  ทม ท ความ วย กับ คก  ่ าก

คก นัก านมี ก มกา ป บั าน กนความ ับ
บ น วยความ มัค  ทา บวก คก  

ทา คก มีป ทธ า  นับ นน ก ความ า
น คก  ก ม ั ก าว วม ียกวา ก มกา
ปน มา กที่ ี คก    

   19      2 11   
กา น คป ก บ ก มกา ปน มา กที่ ี

คก ว 5 ป กา  ค
  1  ก มกา ความ วย   
ปน ก มกา ความ วย ่ น วม าน ม่  
มีป า ากกา ทา าน คา ทธ บคค ่น น  
ับ ป ี่ยนวัน ย ่ น วม าน า าที่ วย าน 
ปน น

  2  ก มความ ทน ก ัน -
 ปนกา มัค ยน ีที่ ย ม ับ านกา  

ที่ ก น ยป า าก ย  ความ ั ย า  
ที่ ก น ากกา ทา าน ทน นกา ทา าน มคน า
่ ที่ า คก

  3  ก มกา คาน ่น  ปน
ก มที่ม กป าความ ั ย วา บคค นกา

ทา าน มีความ ก กัน คา น ทธ ่น 
   ก มความ านก น นาที่ -

 ปนความ ั ที่ ทา าน กีวาความ กา  
คก  ่ ก บียบ ว า ัก า

ท ั ย น คก  
  5  ก มกา ความ วมม    
ปน ก ม กี่ยวกับกา มี วน วม ก ความ
ับ บ คก  น กา ความ น กี่ยวกับกา

ป ม วยความ มัค  ความ น กับป กา า  
กา ความค น นที่ป ม านบันทก กบ ม

ม
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แนวคดิ/ทฤษฎ ีและองค์ประกอบของความผกูพนั 
ต่อองค์กร
  Meyer and Allen (1990) กล่า ไ ้ า่ ได้มแีบบแผน 
ร้างค ามผูกพันต่อองค์กรซึ่งพัฒนาต่อจาก Meyer and 

Allen (1987) จากโครงร่างแน ปฏิบัติ ามประการ ได้แก่ 
ค ามผูกพันทางด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กร และ
ด้านบรรทัดฐาน โดยบุคคลที่มีค ามผูกพันทางด้านจิตใจ
อย่างแรงกล้าย่อมอยู่กับองค์กรเพราะต้องการที่จะอยู่ด้ ย
ค ามเต็มใจ ่ นบุคคลที่มีค ามผูกพันต่อองค์กรด้านการ
คงอยู ่ก็แ ดง ่าพ กเขามีค ามต้องการ ูงที่จะท�างาน 
อย่างต่อเนื่องใ ้แก่องค์กรและ ่ นบุคคลที่มีค ามผูกพัน
ด้านบรรทัดฐาน ังคมมากๆก็เพราะ ่าพ กเขามีค ามรู้ ึก
่าค รจะอยู่เพื่อองค์กร

  Meyer and Allen (2001; อ้างถึงใน Kreitner 
and Kinichi, 2007) กล่า ่า ค ามผูกพันต่อองค์กร 
เกิดจากค ามรู ้ ึกของพนักงานในองค์กรเ มือนกับ ่า 
เขามี ่ นร่ มและเป็น ่ น นึ่งขององค์กร ได้แก่

  1. ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน (Nor-
mative Commitment) คือค ามรู้ ึกผูกพันของพนักงาน
ที่เกิดจาก ังคมนิยม การคบ า มาคม ค ามผูกพัน 
ทางด้านจิตใจ ที่ท�าใ ้คงอยู่ในองค์กรต่อไป
  2. ค ามผูกพันต่อองค์กรทางด้านจิตใน (Affec-
tive Commitment) คือ ประ บการณ์การท�างาน 
คุณลัก ณะ ่ นบุคคล อารมณ์ที่รู้ ึกเป็นอัน นึ่งอันเดีย
กับองค์กร ร มถึงการมี ่ นร่ มในองค์กร พนักงานที่มี
ค ามผูกพันด้านนี้ ูงจะแ ดงออกถึงค ามปรารถนา 
ที่จะเป็น มาชิกที่ดีในองค์กรต่อไป
  3. ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร
(Continuance Commitment) คือ ค ามผูกพันของคน 
ในองค์กรโดยการค�านึงถึง น้าที่ของตน ่งผลถึงการคงอยู่
ของคนในองค์กร
  จากการทบท น รรณกรรม ามารถ รปุผลการ จิยั 
ทั้งในและต่างประเท ได้ตามตาราง 2-3 ดังนี้
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2. ความผูกพันตอองคกรทางดานจิตใน (Affective Commitment) คือ ประสบการณการทํางาน 
คุณลักษณะสวนบุคคล อารมณท่ีรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร รวมถึงการมีสวนรวมในองคกร 
พนักงานที่มีความผูกพันดานนี้สูงจะแสดงออกถึงความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกท่ีดีในองคกรตอไป 

3. ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูกับองคกร(Continuance Commitment) คือ ความผูกพัน
ของคนในองคกรโดยการคํานึงถึงหนาท่ีของตน สงผลถึงการคงอยูของคนในองคกร 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปผลการวิจัยท้ังในและตางประเทศไดตามตาราง 2-3 ดังนี้ 
ตาราง สรุปผลงานวิจัยในประเทศ 
 

ชื่อผู้ ิจัย เรื่อง ผลการ ิจัย 
ปาริชาติ   
ข�าเรอืง และ.
กระมล  
ทองธรรมชาติ 
(2555) 

ปัจจัยท่ีมีค าม ัมพันธ์กับค ามผูกพันต่อองค์การ
ของอาจารย์ม า ิทยาลัยราชภัฏ  

ค ามผูกพันต่อองค์การประกอบด้ ย 9 ปัจจัย ได้แก่ 
(1) ระยะเ ลาการปฏิบัติงาน (2) เจตคติต่อองค์การ 
(3) การพัฒนาค ามก้า น้าใน ายงานอาชีพ (4) การ
บ ริ ารค่ าตอบแทน  ( 5 )  การจั ด ั ดิ ก ารและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล (6) นโยบายการบริ ารทรัพยากร
มนุ ย์ (7) บรรยากา องค์การ (8) ัฒนธรรมองค์การ 
และ (9) ภา ะผู้น�าของผู้บริ ารระดับ ูง 

ิทธิชัย   
ิทธิพง ์พร  

และคณะ 
(2555)  

ปัจจัยที่ มีผลต่อค ามผูกพันของพนักงานกับ
องค์กร: ึก าเฉพาะกรณี บริ ัท ฮาร์ทแอนด์
มายด์แอพพาเรล จ�ากัด 

ภาพแ ดล้อมของ ถานที่ในการปฏิบัติงาน มนุ ย
ัมพันธ์ และค ามมั่นคงในการประกอบอาชีพเป็น

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยร มอยู่ในระดับมาก และ ามารถ
น�าไปท�านายค ามผูกพันของพนักงานกับองค์กรได้ 

มนัชยา 
จันทเขต 
(2551) 

ค่านิยมในการท�างาน ค ามผูกพันต่อองค์การ 
ค ามเชื่ออ�านาจในตนกับพฤติกรรมการเป็น
มาชิกท่ีดีขององค์การ 

ค ามผูกพันต่อองค์การโดยร มมีค าม ัมพันธ์ทางบ ก
กับพฤติกรรมการเป็น มาชิกท่ีดีขององค์การโดยร ม 
อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติท่ีระดับ 0.01 

อาภาพร  
ทั นแ ง ูรย์ 
(2552) 

ค าม ัมพันธ์ระ ่างการรับรู้บรรยากา องค์การ
ในเชิงบ ก ค ามผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรม
การเป็น มาชิกท่ีดีต่อองค์การ 

ค ามผูกพันต่อองค์การโดยร มมีค าม ัมพันธ์ทางบ ก
กับพฤติกรรมการเป็น มาชิกท่ีดีขององค์การโดยร ม 
อย่างมีนยั �าคัญทาง ถิติท่ีระดับ 0.01 

ธีรพร  
ทุธิโ   

(2550) 

การรับ รู้ ัฒนธรรมองค์การ ค ามผูกพันต่อ
องค์การ และพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน 

พนักงานมีค ามผูกพันต่อองค์การ 3 ด้าน ได้แก่ ค าม
ผูกพันด้านค ามรู้ ึก ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทัด
ฐาน มีค าม ัมพันธ์ทางบ กกับพฤติกรรมการท�างาน
ของพนกังานอย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติท่ีระดับ 0.01 

ก มา  
ทองคลิบ 
(2550) 

ค าม ัมพันธ์ระ ่างคุณภาพชี ิตในการท�างาน 
ค ามผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็น
มาชิกท่ีดีขององค์การ 

ค ามผูกพันต่อองค์การโดยร ม มีค าม ัมพันธ์ทางบ ก
กับพฤติกรรมการเป็น มาชิกท่ีดีขององค์การท่ีระดับ
นยั �าคัญทาง ถิติท่ีระดับ 0.01 

พนิดา  
รีโพธิ์ทอง 

(2550) 

ค ามผูกพันต่อองคก์าร คุณภาพชี ติในการท�างาน 
กับพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ 

ค ามผูกพันต่อองค์การโดยร มมีค าม ัมพันธ์ทางบ ก
กับพฤติกรรมการเป็น มาชิกท่ีดีขององค์การท่ีระดับ
นยั �าคัญทาง ถิติท่ีระดับ 0.01 

ตาราง 2  รุปผลงาน ิจัยในประเท
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2. ความผูกพันตอองคกรทางดานจิตใน (Affective Commitment) คือ ประสบการณการทํางาน 
คุณลักษณะสวนบุคคล อารมณท่ีรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร รวมถึงการมีสวนรวมในองคกร 
พนักงานที่มีความผูกพันดานนี้สูงจะแสดงออกถึงความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกท่ีดีในองคกรตอไป 

3. ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูกับองคกร(Continuance Commitment) คือ ความผูกพัน
ของคนในองคกรโดยการคํานึงถึงหนาท่ีของตน สงผลถึงการคงอยูของคนในองคกร 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปผลการวิจัยท้ังในและตางประเทศไดตามตาราง 2-3 ดังนี้ 
ตาราง สรุปผลงานวิจัยในประเทศ 
 

่ ว ัย ่  กา ว ัย 
ปา า    
า  .

ก ม   
ท ธ ม า  
(2555) 

ป ัยท่ีมีความ ัม ันธกับความ ก ัน คกา
า า ยม าวทยา ัย า ั   

ความ ก ัน คกา ป ก บ วย 9 ป ัย ก 
(1) ย ว ากา ป บั าน (2) ค คกา  
(3) กา ั นาความกาว นา น าย าน า ี  (4) กา
บ า คา บ ทน  ( 5 )  กา ั วั ก า

ป ย น ก ก  (6) น ยบายกา บ า ท ั ยาก
มน ย (7) บ ยากา คกา  (8) วั นธ ม คกา  

 (9) าว นา บ า บั  
ทธ ัย   
ทธ   

ค  
(2555)  

ป ัยที่ มี ความ ก ัน นัก านกับ
คก : ก า ฉ า ก ี บ ัท า ท น

มาย า  ากั  

า ว ม านที่ นกา ป บั าน มน ย
ัม ันธ ความมั่นค นกา ป ก บ า ี ปน

ป ัยท่ีมี ทธ ย วม ย น ับมาก ามา
นา ปทานายความ ก ัน นกั านกับ คก  

มนั ยา 
ันท  

(2551) 

คานยม นกา ทา าน ความ ก ัน คกา  
ความ ่ านา น นกับ ก มกา ปน
มา กท่ี ี คกา  

ความ ก ัน คกา ย วมมีความ ัม ันธทา บวก
กับ ก มกา ปน มา กท่ี ี คกา ย วม 
ยา มีนยั าคั ทา ท่ี ับ 0.01 

า า   
ทั น ย 
(2552) 

ความ ัม ันธ วา กา ับ บ ยากา คกา
น บวก ความ ก ัน คกา  ก ม

กา ปน มา กท่ี ี คกา  

ความ ก ัน คกา ย วมมีความ ัม ันธทา บวก
กับ ก มกา ปน มา กท่ี ี คกา ย วม 
ยา มีนัย าคั ทา ท่ี ับ 0.01 

ธี   
ทธ   

(2550) 

กา ับ วั นธ ม คกา  ความ ก ัน
คกา  ก มกา ทา าน นัก าน 

นัก านมีความ ก ัน คกา  3 าน ก ความ
ก ัน านความ ก านกา ค ย านบ ทั
าน มีความ ัม ันธทา บวกกับ ก มกา ทา าน

นัก าน ยา มีนัย าคั ทา ท่ี ับ 0.01 
ก มา  
ท ค บ 
(2550) 

ความ ัม ันธ วา ค า ีว นกา ทา าน 
ความ ก ัน คกา กับ ก มกา ปน
มา กท่ี ี คกา  

ความ ก ัน คกา ย วม มีความ ัม ันธทา บวก
กับ ก มกา ปน มา กท่ี ี คกา ท่ี ับ
นยั าคั ทา ท่ี ับ 0.01 

น า  
ี ธท  

(2550) 

ความ ก นั คกา  ค า ีว นกา ทา าน 
กับ ก มกา ปน มา กที่ ี คกา  

ความ ก ัน คกา ย วมมีความ ัม ันธทา บวก
กับ ก มกา ปน มา กท่ี ี คกา ท่ี ับ
นยั าคั ทา ท่ี ับ 0.01 

ตาราง 2  ป านว ัย นป ท  

7 
 
ว ว   
บ ม 
(2551) 

ความ ัม ันธ วา ค า ีว นกา ทา าน 
ความ ก ัน คกา  ก มกา ปน
มา กท่ี ี คกา  

ความ ก ัน คกา ย วมมีความ ัม ันธทา บวก
กับ ก มกา ปน มา กท่ี ี คกา  ยา มี
นัย าคั ท่ี ับ 0.01 

ั น  
วน 

(2550) 

ความ ัม ันธ วา ค ัก าน ความ
ก ัน คกา  ความ ่ นป ัยควบคม 

ก มกา ปน มา กท่ี ี คกา  

ความ ก ัน คกา ย วมมีความ ัม ันธทา บวก
กับ ก มกา ปน มา กท่ี ี คกา ยา มี
นัย าคั ท่ี ับ 0.01 

ปนปทมา  
ค ันธ 
(2550) 

ความ ัม ันธ วา ค า ีว กา ทา าน 
ความ ก ัน คกา กับ ก มกา ปน
มา กท่ี ี คกา  

มี ีย ความ ก ัน คกา าน านบ ทั
าน ทานัน ท่ีมีความ ัม ันธทา บวกกับ ก มกา
ปน มา กท่ี ี คกา ที่ ับนัย าคั ทา ท่ี

ับ 0.05 
 

  สรุปผลงานวิจัยในต่างประเทศ
่ ว ัย ่  กา ว ัย 

Salehi  and  
Gholtash  
(2011) 

ความ ัม ันธ วา ความ น านความ
น่ ย นาย น าน ความ ก ัน คก กับ

ก มกา ปน มา ก คก  

ความ ก ัน คก ย วมมีความ ัม ันธกับ
ก มกา ปน มา กท่ี ี คก ยา มี

นยั าคั ทา ท่ี ับ 0.01 
Tremblay et 
al.  
(2007) 

ทธ กา มี วน วม ยา นกา ป บั าน,
ก บวนกา ย ธ ม,ความ ก ัน คก

ก มกา ปน มา กที่ ี คกา  

ความ ก ัน คก มี ทธ ทา บวก
ก มกา ปน มา กท่ี ี านกา ความ

วย  ยา มีนัย าคั ทา ท่ี ับ 0.05 

Noor (2009) ก มกา ปน ม ท่ี ี ั ธ ความ
ก นั คก  

ก ัน คก มีความ ัม ันธกับ ก ม
กา ปน มา กท่ี ี คก  ยา มีนัย าคั
ทา ท่ี ับ 0.05 

า าร
ร า ร ต าง

การวิจัยคร้ังนีเ้ปนการวิจัยความสัมพัน เชิงเปรียบเทียบ (Correlation Comparative Research) 
 ประชากร (N) ท่ีศึกษา คือ พนักงาน นาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ใน าค
ตะวันออกเ ียงเหนือตอนลาง 8 สํานักงานจังหวัด มีจํานวน 2,064 คน  

กลุมตัวอยาง (n) ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิ ีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิ  
(Accidental Sampling) โดยใชสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (อางถึงใน านินทร 
ศิลปจารุ, 2553) ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% และยอมรับใหเกิดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางไดไม
เกินรอยละ 5% โดยใชสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

 
n      = N n      = 2,064        n     =    335 น 

6 
 

2. ความผูกพันตอองคกรทางดานจิตใน (Affective Commitment) คือ ประสบการณการทํางาน 
คุณลักษณะสวนบุคคล อารมณท่ีรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร รวมถึงการมีสวนรวมในองคกร 
พนักงานที่มีความผูกพันดานนี้สูงจะแสดงออกถึงความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกท่ีดีในองคกรตอไป 

3. ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูกับองคกร(Continuance Commitment) คือ ความผูกพัน
ของคนในองคกรโดยการคํานึงถึงหนาท่ีของตน สงผลถึงการคงอยูของคนในองคกร 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปผลการวิจัยท้ังในและตางประเทศไดตามตาราง 2-3 ดังนี้ 
ตาราง สรุปผลงานวิจัยในประเทศ 
 

่ ว ัย ่  กา ว ัย 
ปา า    
า  .

ก ม   
ท ธ ม า  
(2555) 

ป ัยท่ีมีความ ัม ันธกับความ ก ัน คกา
า า ยม าวทยา ัย า ั   

ความ ก ัน คกา ป ก บ วย 9 ป ัย ก 
(1) ย ว ากา ป บั าน (2) ค คกา  
(3) กา ั นาความกาว นา น าย าน า ี  (4) กา
บ า คา บ ทน  ( 5 )  กา ั วั ก า

ป ย น ก ก  (6) น ยบายกา บ า ท ั ยาก
มน ย (7) บ ยากา คกา  (8) วั นธ ม คกา  

 (9) าว นา บ า บั  
ทธ ัย   
ทธ   

ค  
(2555)  

ป ัยที่ มี ความ ก ัน นัก านกับ
คก : ก า ฉ า ก ี บ ัท า ท น

มาย า  ากั  

า ว ม านที่ นกา ป บั าน มน ย
ัม ันธ ความมั่นค นกา ป ก บ า ี ปน

ป ัยท่ีมี ทธ ย วม ย น ับมาก ามา
นา ปทานายความ ก ัน นัก านกับ คก  

มนั ยา 
ันท  

(2551) 

คานยม นกา ทา าน ความ ก ัน คกา  
ความ ่ านา น นกับ ก มกา ปน
มา กท่ี ี คกา  

ความ ก ัน คกา ย วมมีความ ัม ันธทา บวก
กับ ก มกา ปน มา กท่ี ี คกา ย วม 
ยา มีนัย าคั ทา ท่ี ับ 0.01 

า า   
ทั น ย 
(2552) 

ความ ัม ันธ วา กา ับ บ ยากา คกา
น บวก ความ ก ัน คกา  ก ม

กา ปน มา กท่ี ี คกา  

ความ ก ัน คกา ย วมมีความ ัม ันธทา บวก
กับ ก มกา ปน มา กท่ี ี คกา ย วม 
ยา มีนัย าคั ทา ท่ี ับ 0.01 

ธี   
ทธ   

(2550) 

กา ับ วั นธ ม คกา  ความ ก ัน
คกา  ก มกา ทา าน นัก าน 

นัก านมีความ ก ัน คกา  3 าน ก ความ
ก ัน านความ ก านกา ค ย านบ ทั
าน มีความ ัม ันธทา บวกกับ ก มกา ทา าน

นกั าน ยา มีนยั าคั ทา ท่ี ับ 0.01 
ก มา  
ท ค บ 
(2550) 

ความ ัม ันธ วา ค า ีว นกา ทา าน 
ความ ก ัน คกา กับ ก มกา ปน
มา กท่ี ี คกา  

ความ ก ัน คกา ย วม มีความ ัม ันธทา บวก
กับ ก มกา ปน มา กท่ี ี คกา ท่ี ับ
นยั าคั ทา ท่ี ับ 0.01 

น า  
ี ธท  

(2550) 

ความ ก นั คกา  ค า ีว นกา ทา าน 
กับ ก มกา ปน มา กที่ ี คกา  

ความ ก ัน คกา ย วมมีความ ัม ันธทา บวก
กับ ก มกา ปน มา กท่ี ี คกา ท่ี ับ
นัย าคั ทา ท่ี ับ 0.01 

ตาราง 3  ป านว ัย น า ป ท
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ว ว   
บ ม 
(2551) 

ความ ัม ันธ วา ค า ีว นกา ทา าน 
ความ ก ัน คกา  ก มกา ปน
มา กท่ี ี คกา  

ความ ก ัน คกา ย วมมีความ ัม ันธทา บวก
กับ ก มกา ปน มา กท่ี ี คกา  ยา มี
นัย าคั ท่ี ับ 0.01 

ั น  
วน 

(2550) 

ความ ัม ันธ วา ค ัก าน ความ
ก ัน คกา  ความ ่ นป ัยควบคม 

ก มกา ปน มา กท่ี ี คกา  

ความ ก ัน คกา ย วมมีความ ัม ันธทา บวก
กับ ก มกา ปน มา กท่ี ี คกา ยา มี
นยั าคั ท่ี ับ 0.01 

ปนปทมา  
ค ันธ 
(2550) 

ความ ัม ันธ วา ค า ีว กา ทา าน 
ความ ก ัน คกา กับ ก มกา ปน
มา กท่ี ี คกา  

มี ีย ความ ก นั คกา าน านบ ทั
าน ทานัน ท่ีมีความ ัม ันธทา บวกกับ ก มกา
ปน มา กท่ี ี คกา ที่ ับนัย าคั ทา ท่ี

ับ 0.05 
 

  สรุปผลงานวิจัยในต่างประเทศ
่ ว ัย ่  กา ว ัย 

Salehi  and  
Gholtash  
(2011) 

ความ ัม ันธ วา ความ น านความ
น่ ย นาย น าน ความ ก ัน คก กับ

ก มกา ปน มา ก คก  

ความ ก ัน คก ย วมมีความ ัม ันธกับ
ก มกา ปน มา กที่ ี คก ยา มี

นัย าคั ทา ท่ี ับ 0.01 
Tremblay et 
al.  
(2007) 

ทธ กา มี วน วม ยา นกา ป บั าน,
ก บวนกา ย ธ ม,ความ ก ัน คก

ก มกา ปน มา กที่ ี คกา  

ความ ก ัน คก มี ทธ ทา บวก
ก มกา ปน มา กท่ี ี านกา ความ

วย  ยา มีนยั าคั ทา ท่ี ับ 0.05 

Noor (2009) ก มกา ปน ม ที่ ี ั ธ ความ
ก นั คก  

ก ัน คก มีความ ัม ันธกับ ก ม
กา ปน มา กท่ี ี คก  ยา มีนัย าคั
ทา ท่ี ับ 0.05 

า าร
ร า ร ต าง

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยความสัมพนั เชิงเปรียบเทียบ (Correlation Comparative Research) 
 ประชากร (N) ท่ีศึกษา คือ พนักงาน นาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ใน าค
ตะวันออกเ ียงเหนือตอนลาง 8 สํานักงานจังหวัด มีจํานวน 2,064 คน  

กลุมตัวอยาง (n) ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิ ีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิ  
(Accidental Sampling) โดยใชสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (อางถึงใน านินทร 
ศิลปจารุ, 2553) ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% และยอมรับใหเกิดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางไดไม
เกินรอยละ 5% โดยใชสูตรในการคาํนวณ ดังนี ้

 
n      = N n      = 2,064        n     =    335 น 
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วิธีด�าเนินการวิจัย
  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
  การ ิจัยครั้ งนี้ เป ็นการ ิจัยค าม ัมพันธ ์ เชิง 
เปรียบเทียบ (Correlation Comparative Research) 
  ประชากร (N) ที่ ึก า คือ พนักงานธนาคารเพื่อ
การเก ตรและ กรณ์การเก ตร ในภาคตะ ันออกเฉียง
เ นือตอนล่าง 8 �านักงานจัง ัด มีจ�าน น 2,064 คน 
  กลุ่มตั อย่าง (n) ผู้ ิจัยท�าการเลือกกลุ่มตั อย่าง
โดยใช้ ิธีการเลือกตั อย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยใช้ ูตรการค�าน ณขนาดกลุ่มตั อย่างของ 
Taro Yamane (อ้างถึงใน ธานินทร์ ิลป์จารุ, 2553) ด้ ย
ระดับค ามเชื่อมั่น 95% และยอมรับใ ้เกิดค ามคลาด-
เคลื่อนของการ ุ่มตั อย่างได้ไม่เกินร้อยละ 5% โดยใช้ ูตร
ในการค�าน ณ ดังนี้

n  =  N          n  =       2,064          n = 335 คน
       1 + N(e) 2      1 + 2,064(0.05) 2 

  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ จิยั ประกอบด้ ย แบบ อบถาม 
พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี ผู้ ิจัยได้ปรับปรุงข้อค�าถาม
ตามแน คิดของ Organ (1991, as cited in Podsakoff,  
et al, 1990) จ�าน น 24 ข้อค�าถาม โดยมีค่าค ามเชื่อมั่น 
0.842 และแบบ อบถามค ามผูกพันต่อองค์กร ผู้ ิจัยได้
ปรับปรุงข้อค�าถามตามแน คิดของ Allen and Meyer 
(1990) จ�าน น 21 ข้อค�าถาม มีค่าค ามเชื่อมั่น 0.705 
ลกั ณะแบบ อบถามเป็นมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) 
5 ระดับ ผู้ ิจัยด�าเนินการเก็บร บร มข้อมูลระ ่างเดือน 
ธัน าคม 2555 – มกราคม 2556 ซึ่งได้แบบ อบถาม 
ที่ มบูรณ์น�ามา ิเคราะ ์ได้ทั้ง มด 335 ชุด
  ถิติที่ใช้ในการ ิเคราะ ์ข้อมูลครั้งนี้ คือ ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค ามถี่ 
ค่าเฉลี่ย และ ่ นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ได้แก่ ถิติ tทด อบค ามแตกต่าง 
ถิติ F ทด อบค ามแตกต่างระ ่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตั อย่างมากก ่า 2 กลุ่มที่เป็นอิ ระต่อกัน ถิติ ัมพันธ์
แบบเพยีร์ นั (Pearson’s Product Moment Correlation) 

และ ถติกิารถดถอยเชงิพ  ุ(Multiple Linear Regression) 
  โดยมีการก�า นดค าม มายของค่า ัมประ ิทธิ์

ัมพันธ์ (ยุทธ ไกย รรณ์, 2552) ดังตาราง 5

ตาราง 5 ระดับในการแปลค าม มายของค่า
   ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์

8 
 

1 + N(e) 2 1 + 2,064(0.05) 2 
 

 

  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดี ผูวิจัยได

ปรับปรุงขอคําถามตามแนวคิดของ Organ(1991,as cited in Podsakoff, et al, 1990) จํานวน 24 ขอคําถาม 

โดยมีคาความเช่ือมั่น 0.842 และแบบสอบถามความผูกพันตอองคกร ผูวิจัยไดปรับปรุงขอคําถามตาม
แนวคิดของ Allen and Meyer (1990) จํานวน 21 ขอคําถาม มีคาความเช่ือม่ัน 0.705 ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตรอันตรภาค (Interval Scale) 5 ระดับ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน ธันวาคม 

2555 – มกราคม 2556 ซึ่งไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณนํามาวิเคราะหไดท้ังหมด 335 ชุด 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ 

ความถ่ี คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก สถิติ t
ทดสอบความแตกตาง สถิติ F ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมที่เปน
อิสระตอกัน สถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และ สถิติการถดถอย
เชิงพห ุ(Multiple Linear Regression)  

โดยมีการกําหนดความหมายของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2552) ดังตาราง 5 

 5 ระดับในการแปลความหมายของคาสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ 
 

ค าม ัมพันธ์ ค าม มายของค่า ัมประ ิทธ์ิ ัมพันธ์ 
0.80 – 1.00   มีค าม ัมพันธ์กัน ูงมาก 
0.60 – 0.79 มีค าม ัมพันธ์กันค่อนข้าง ูง 
0.40 – 0.59 มีค าม ัมพันธ์กันปานกลาง 
0.20 – 0.39 มีค าม ัมพันธ์กันน้อย 
0.01 – 0.19 มีค าม ัมพันธ์กันน้อยมาก 

 

 

 
  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง จํานวน 335 คน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนพนักงานเพศชายจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 55.80 พนักงานสวนใหญมีอายุนอยกวา 30ป          

มีจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 42.10 พนักงานสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ
70.40 พนักงานสวนใหญมีอายุการทํางาน 1- 5 ป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 43.30 และพนักงานสวน
ใหญมีเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 32.20  

8 
 

1 + N(e) 2 1 + 2,064(0.05) 2 
 

 

  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดี ผูวิจัยได

ปรับปรุงขอคําถามตามแนวคิดของ Organ(1991,as cited in Podsakoff, et al, 1990) จํานวน 24 ขอคําถาม 

โดยมีคาความเช่ือมั่น 0.842 และแบบสอบถามความผูกพันตอองคกร ผูวิจัยไดปรับปรุงขอคําถามตาม
แนวคิดของ Allen and Meyer (1990) จํานวน 21 ขอคําถาม มีคาความเช่ือม่ัน 0.705 ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตรอันตรภาค (Interval Scale) 5 ระดับ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน ธันวาคม 

2555 – มกราคม 2556 ซึ่งไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณนํามาวิเคราะหไดท้ังหมด 335 ชุด 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ 

ความถ่ี คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก สถิติ t
ทดสอบความแตกตาง สถิติ F ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมที่เปน
อิสระตอกัน สถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และ สถิติการถดถอย
เชิงพห ุ(Multiple Linear Regression)  

โดยมีการกําหนดความหมายของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2552) ดังตาราง 5 

 5 ระดับในการแปลความหมายของคาสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ 
 

ค าม ัมพันธ์ ค าม มายของค่า ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์ 
0.80 – 1.00   มีค าม ัมพันธ์กัน ูงมาก 
0.60 – 0.79 มีค าม ัมพันธ์กันค่อนข้าง ูง 
0.40 – 0.59 มีค าม ัมพันธ์กันปานกลาง 
0.20 – 0.39 มีค าม ัมพันธ์กันน้อย 
0.01 – 0.19 มีค าม ัมพันธ์กันน้อยมาก 

 

 

 
  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง จํานวน 335 คน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนพนักงานเพศชายจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 55.80 พนักงานสวนใหญมีอายุนอยกวา 30ป          

มีจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 42.10 พนักงานสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ
70.40 พนักงานสวนใหญมีอายุการทํางาน 1- 5 ป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 43.30 และพนักงานสวน
ใหญมีเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 32.20  

ผลการวิจัย
  ผลกำรวิเครำะ ์ข้อมูลพื้นฐำน 
  กลุ่มตั อย่างที่ใช้ในการ ิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเก ตรและ กรณ์การเก ตร ในภาค-
ตะ ันออกเฉียงเ นือตอนล่าง จ�าน น 335 คน จ�าแนก
ตามปัจจัย ่ นบุคคล พบ ่า กลุ่มตั อย่าง ่ นใ ญ่เป็น
พนักงานเพ ชายจ�าน น 187 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 
พนักงาน ่ นใ ญ่มีอายุน้อยก ่า 30 ปี มีจ�าน น 141 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.10 พนักงาน ่ นใ ญ่มี ถานภาพ มร  
จ�าน น 236 คน คิดเป็นร้อยละ70.40 พนักงาน ่ นใ ญ่
มอีายกุารท�างาน 1- 5 ปี จ�าน น 145 คน คดิเป็นร้อยละ 43.30 
และพนักงาน ่ นใ ญ่มีเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
จ�าน น 108 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 

  ปัจจัย ่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรเป็น
พนักงำนที่ดีของธนำคำรเพื่อกำรเก ตรและ กรณ์
กำรเก ตร ในภำคตะวันออกเฉียงเ นือตอนล่ำง
  ในการ ิจัยครั้งนี้ ผู้ ิจัยท�าการเปรียบเทียบค าม
แตกต่างของพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีขององค์กร
ของธนาคารเพื่อการเก ตรและ กรณ์การเก ตร ในภาค
ตะ ันออกเฉียงเ นือตอนล่าง จ�าแนกตามตั แปรปัจจัย
่ นบุคล ได้แก่ เพ  อายุ ถานภาพ มร  อายุการท�างาน 

และ เงินเดือน ดังนี้
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ตาราง 6  กา ป ียบ ทียบความ ก า ก มกา ปน นัก านที่ ี ธนาคา ่ กา ก ก  
   กา ก  น าค วัน ก ฉีย น น า  

9 
 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดีของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดีของ
องคกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง จําแนกตาม
ตัวแปรปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุการทํางาน และ เงินเดือน ดังนี้ 
 

ตาราง ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดีของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  
 
 

ป ัย วนบคค  คา  p-value กา ท บ 
 t  = - 0.05 0.961 าย  มี ก มกา ปน นัก านท่ี ี ย วม  

ม ก า กัน 
าย F = 0.83 0.438 าย ท่ี ก า กั น  มี ก มกา ปน นัก าน ท่ี ี ย วม  

ม ก า กัน 
าน า ม  t =  0.14 0.890 าน า ม ที่ ก า กัน มี ก มกา ปน นัก านที่ ี ย วม ม

ก า กัน 
ายกา ทา าน F = 2.41 0.050 ายกา ทา านที่ ก า กัน มี ก มกา ปน นัก านท่ี ี ย วม

ก า กัน 
น น F = 0.72 0.606 น นท่ี ก า กัน มี ก มกา ปน นัก านที่ ี ย วม  

ม ก า กัน 
 
 

จากตาราง 6 เสนอผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1-5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ
พฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส และเงินเดือน 
คา p-value มีคาอยูระหวาง 0.438- 0.961 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และเงินเดือนท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดีโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 1, 2, 3 และ5 โดยมีเพียงอายุการทํางานท่ีมี
คา p-value เทากับ 0.050 แสดงวา อายุการทํางานที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดีโดยรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ 4 

 

อิทธิพลของความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง 
ตาราง การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และการวิเคราะห
สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ (Correlation Coefficient) 
 
 

  าก า า   น กา ท บ มม านที่ 1-5 
กา ป ียบ ทียบความ ก า ก มกา ปน

นัก านที่ ี า นก ามป ัย วนบคค  บวา  าย 
าน า ม  น น คา -  มีคา ย
วา  3 - 9 1 ่ มีคามากกวา 5 วา

ป ัย วนบคค  ก  าย าน า ม   
น นที่ ก า กันมี ก มกา ปน นัก านที่ ี
ย วม ม ก า กัน ยา มีนัย าคั ทา ที่ ับ 
5 ่ ม ค กับ มม านที่ 1  2  3  5 ย 

มี ีย ายกา ทา านที่มีคา -  ทากับ 5   
วา ายกา ทา านที่ ก า กันมี ก มกา ปน

นัก านที่ ี ย วม ก า กัน ยา มีนัย าคั ทา
ที่ ับ 5 ่ ค กับ มม านที่ 
  อิทธิพลของควำมผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมกำรเป็นพนกังำนทีด่ขีองธนำคำรเพือ่กำรเก ตร 
และ กรณ์กำรเก ตร ในภำคตะวันออกเฉียงเ นือ 
ตอนล่ำง 

ตาราง 7  กา ว บความ ัม ันธ วา ัว ป   กา ว ค า ัมป ทธ  
   ัม ันธ  
 

วั ป   1 2 3   
ก มกา ปน นัก านท่ี ี  1 1 1 3 2    

ความ ก นั คก าน  1   1 222 9  951 1 52 
ความ ก นั คก านกา ค ยกับ คก  2    1 2 3  79 1 13  
ความ ก นั คก านบ ทั าน 3     1 92  1 7 

 มีนัย าคั ทา ที่ ับ 5 

ในการวิเคราะหผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
โดยตัวแปรอิสระทั้งสองนั้นไมมีความสัมพันธกันเอง การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

สามารถพิจารณาได เกณ คือ คาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตอง
มีคานอยกวา คาสัดสวนความแปรปรวนในตัวแปรท่ีอธิบายไมไดดวยตัวแปรอ่ืน ตองมี
คามากกวา และ คา ตองมีคานอยกวา จึงแสดงวาตัวแปรอิสระท้ัง
สองตัวนั้นไมมีความสัมพันธกันเอง จากตาราง พบวาความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ ดานการคงอยูกับ
องคกรและดานบรรทัดฐาน มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธอยูระหวาง ซ่ึงนอยกวา มีคา

เทากับ และ ซ่ึงมากกวา และมีคา เทากับ
และ ซ่ึงนอยกวา แสดงวาใหเหนวาตัวแปรอิสระดังกลาวไมมีความสัมพันธกันเอง

จากตาราง เสนอผลการทดสอบสมมติฐานท่ี ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ ดานการคง
อยูกับองคกร และ ดานบรรทัดฐาน มีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดี พบวา

ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการเปน
พนักงานที่ดี โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่

ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูกับองคกร มีความสัมพันธทางบวกในระดับนอยมากกับ
พฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดี โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่

ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานมีความสัมพันธทางบวกในระดับนอยกับพฤติกรรมการ
เปนพนักงานท่ีดี โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่

ตาราง ผลการวิเคราะหสมการ ด อยเ ิงพห (Multiple Regression Analysis) ของพฤติกรรมการเปน
พนักงานท่ีดี 
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ตั แปร b SE b Beta t-Test p-value 

ค่าคงท่ี 1.84 0.18  10.310 0.000 
ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ (X1) 0.28 0.03 0.381 8.011 0.000 
ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร (X2) - 

0.01 
0.03 - 0.021 - 0.431 0.667 

ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน (X3) 0.27 0.04 0.362 7.485 0.000 
R2 = 0.288 , SEE = 0.30656 , F = 44.594 , Sig.  = 0.000 

 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบวาความ
ผูกพันตอองคกรดานจิตใจ ดานการคงอยูกับองคกรและดานบรรทัดฐาน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปน
พนักงานท่ีดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา F เทากับ 44.594 และคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ 9 โดยท่ีความผูกพันตอองคกรดานจติใจ ดานการคงอยูกับองคกรและดานบรรทัด
ฐาน สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดีไดรอยละ 28.80 กลาวคือ ถาความ
ผูกพันตอองคกรดานจิตใจและความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานเปล่ียนแปลงไปอยางละ 1 หนวยแลว 
พฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดจีะเปล่ียนแปลงไป 0.381 และ 0.362 หนวย ตามลําดับ 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัย

(1)ผลการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดี ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง จําแนกตามตัวแปรปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส และเงินเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยที่อายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดีของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

(2)ผลการศึกษาอิทธิพลของความผูกพันตอองคกรที่มีผลตอพฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดีของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง พบวา ความผูกพันตอ
องคกรดานจิตใจ ดานการคงอยูกับองคกรและดานบรรทัดฐาน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีด ี
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ ดานการคงอยูกับองคกรและ
ดานบรรทัดฐาน สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีไดรอยละ 28.80 

 

อภิปรายผล
(1)ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดีของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลาง อภิปรายผลการวิจยัได ดังนี้ 

  ในการ ิเคราะ ์ผู ้ ิจัยได้ท�าการตร จ อบค าม
ัมพันธ์ระ ่างตั แปรอิ ระ (Multicollinearity) โดย

ตั แปรอิ ระทั้ง องนั้นไม่มีค าม ัมพันธ์กันเอง การตร จ
อบค าม มัพนัธ์ระ า่งตั แปรอิ ระ (Multicollinearity) 
ามารถพิจารณาได้ 3 เกณฑ์ คือ ค่า ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์ 

ระ ่างตั แปรอิ ระต้อง มีค่าน้อยก ่า 0.80 ค่า ัด ่ น
ค ามแปรปร นในตั แปรที่อธิบายไม่ได้ด้ ยตั แปรอื่นๆ 
(Tolerance) ต้องมีค่ามากก ่า 0.19 และ ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ต้องมีค่าน้อยก ่า 5.3 จึงแ ดง ่า
ตั แปรอิ ระทั้ ง องตั นั้นไม ่มีค าม ัมพันธ ์กันเอง  
จากตาราง 7 พบ ่าค ามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ด้าน
การคงอยู่กับองค์กรและด้านบรรทัดฐาน มีค่า ัมประ ิทธิ์

ัมพันธ์อยู่ระ ่าง 0.166 – 0.401 ซึ่งน้อยก ่า 0.80  
มีค่า Tolerance เท่ากับ 0.951, 0.879 และ 0.920  
ซึ่งมากก ่า 0.19 และมีค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) เท่ากับ 1.052, 1.138 และ 1.087 ซึ่งน้อยก ่า 5.3 
แ ดง ่าใ ้เ ็น ่าตั แปรอิ ระดังกล่า ไม่มีค าม ัมพันธ์
กันเอง

  จากตาราง 7 เ นอผลการทด อบ มมติฐานที่ 6 - 
8 ค ามผกูพนัต่อองค์กรด้านจติใจ, ด้านการคงอยูก่บัองค์กร 
และด้านบรรทัดฐาน มีค าม ัมพันธ์ทางบ กกับพฤติกรรม
การเป็นพนักงานที่ดี  พบ ่า 
  ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจมีค าม ัมพันธ์
ทางบ กในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการเป็นพนักงาน
ที่ดี โดยมีค่า ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์ 0.401 อย่างมีนัย �าคัญ 
ทาง ถิติ 0.05 ซึ่ง อดคล้องกับ มมติฐานที่ 6
  ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู ่กับองค์กร  
มีค าม ัมพันธ์ทางบ กในระดับน้อยมากกับพฤติกรรม

การเป็นพนักงานที่ดี โดยมีค่า ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์ 0.166 
อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติ 0.05 ซึ่ง อดคล้องกับ มมติฐาน
ที่ 7
  ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานมีค าม
ัมพันธ ์ทางบ กในระดับน้อยกับพฤติกรรมการเป็น

พนักงานที่ดี โดยมีค่า ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์ 0.382 อย่าง
มีนัย �าคัญทาง ถิติ 0.05 ซึ่ง อดคล้องกับ มมติฐานที่ 8

องค์กรด้านบรรทดัฐานเปลีย่นแปลงไปอย่างละ 1 น่ ยแล้  
พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีจะเปลี่ยนแปลงไป 0.381 
และ 0.362 น่ ย ตามล�าดับ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
  สรุปผลกำรวิจัย
  (1) ผลการ ึก าเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็น
พนักงานที่ดี ของธนาคารเพื่อการเก ตรและ กรณ์
การเก ตร ในภาคตะ ันออกเฉียงเ นือตอนล่าง จ�าแนก
ตามตั แปรปัจจัย ่ นบุคคล พบ ่า เพ  อายุ ถานภาพ

ตาราง 8  ผลการ ิเคราะ ์ มการถดถอยเชิงพ ุ (Multiple Regression Analysis) ของพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี

  จากตาราง 8 ผลการ ิเคราะ ์ มการถดถอยเชิงพ ุ 
(Multiple Regression Analysis) พบ ่าค ามผูกพันต่อ
องค์กรด้านจติใจ ด้านการคงอยูก่บัองค์กรและด้านบรรทดัฐาน 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี อย่างมีนัย
�าคัญทาง ถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า F เท่ากับ 44.594 

และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่ง อดคล้องกับ มมติฐานที่ 9 
โดยที่ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับ
องค์กรและด้านบรรทดัฐาน ามารถอธบิายการเปลีย่นแปลง 
ของพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีได้ร้อยละ 28.80 กล่า
คือ ถ้าค ามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจและค ามผูกพันต่อ
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ม  น นที่ ก า กันมี ก มกา
ปน นัก านที่ ี ธนาคา ่ กา ก ก

กา ก  น าค วัน ก ฉีย น น า  ม ก
า กัน ยา มีนัย าคั ทา ที่ ับ 5 ยที่ าย

กา ทา านที่ ก า กันมี ก มกา ป น
นัก านที่ ี ธนาคา ่ กา ก ก

กา ก  น าค วัน ก ฉีย น น า ก า
กัน ยา มีนัย าคั ทา ที่ ับ 5
  2  กา ก า ทธ ความ ก ัน คก
ที่มี ก มกา ปน นัก านที่ ี ธนาคา  

่ กา ก ก กา ก  น าค วัน ก
ฉีย น น า  บวา ความ ก ัน คก าน  
านกา ค ยกับ คก านบ ทั าน มี ทธ

ก มกา ปน นกั านที่  ี ยา มนียั าคั ทา  
ที่ ับ 5 ยที่ความ ก ัน คก าน  าน
กา ค ยกับ คก านบ ทั าน ามา ธบาย
กา ป ี่ยน ป ก มกา ปน นัก านที่ ี  

ย  2
  อภิปรำยผล
  1  กา ก าป ัย วนบคค ที่มี

ก มกา ปน นัก านที่ ี ธนาคา ่ กา ก
ก กา ก  น าค วัน ก ฉีย น  

น า  ป าย กา ว ัย  ั นี
  ป ัย วนบคค ป ก บ วย  าย าน า
ม  น น มมี ก มกา ปน นัก าน

ที่ ี ธนาคา ่ กา ก ก กา ก   
น าค วัน ก ฉีย น น า  ยา มีนัย าคั ทา

ที่ ับ 5 ยมี ีย  ายกา ทา านที่มี
ก มกา ปน นัก านที่ ี ธนาคา ่ กา ก

ก กา ก  น าค วัน ก ฉีย น น
า  ยา มีนัย าคั ทา ที่ ับ 5 ่ ม ค

กับ านว ัย  ก มา ท บ 255  ที่ ก า ่  
ความ มั นัธ วา ค า วี นกา ทา าน ความ ก นั 

ค กา กับ ก มกา ป น มา กที่ ี ค
ียน า นีบน กา ก า บวา ป ัย วนบคค

ก าย าย  ายกา ทา าน าน า ม  ับ
กา ก า นก มี ก มกา ปน มา กที่ ี

คกา  ยา มีนัย าคั ทา ที่ ับ 1 
ม ค กับ านว ัย  กั นา กั า 255   

ที่ ก า ่  ป ัยที่มี ทธ ก มกา ปน มา ก 
ที่ ี คกา  นัก าน นยบ า ั กา ทค น ยี 
านัก าน ั นาวทยา า ทค น ยี า   
กา ก า บวา ป ัย วนบคค ก  าย ว

กา ก า  าน า ม  า น าน มี
ก มกา ปน มา กที่ ี คกา ยมี ีย าย

กา ทา าน ที่ มมี ก มกา ปน มา กที่ ี
คกา  ยา มีนัย าคั ทา ที่ ับ 1 

  าก กา ว ัย า น ว ัยมีความ นวา กา ที่
ป ัย วนบคค   าย าน า ม  น น 
มมี กับ ก มกา ปน นัก านที่ ี ธนาคา  
่ กา ก ก กา ก  น่ าก ธนาคา

มี ยาบ นกา ป บั าน กับ นัก านทกคน 
ปน ักกา นวทา ป ป บั ที่ ก

มา ม ่ ค กบั านว ยั บ  ีย่มว า  
2555  ที่ นวา ค ที่ ค กับกา  
มีค ธ ม ยธ มมีความ ัม ันธ บวกกับความ า
นกา ทา าน านความ ทก าย วย นี 
า ปน วน าคั ที่ทา ป ัย วนบคค   าย 
าน า ม  น น ที่ ก า กันยั ค ทา

นัก านทกคนมี ก มกา ปน นัก านที่ ี ยมี ีย  
ายกา ทา านที่มี ก มกา ปน นัก านที่ ี 

ก าวค  ม่ ายกา ทา าน ปน ย ว านาน นัก าน
มีความ ก ปน วน น่ ธนาคา  มีความ ั  

ทม ท กับธนาคา
  2  กา ก า ทธ ความ ก ัน

คก ที่มี ก มกา ปน นัก านที่ ี
ธนาคา ่ กา ก ก กา ก  น าค

วัน ก ฉีย น น า  ป าย กา ว ัย  ั นี
ความ ก ัน ค ก มีความ ัม ันธ ทา บวกกับ

ก มกา ปน นัก านที่ ี ยความ ก ัน คก
าน มีความ ัม ันธทา บวก น ับปานก า   

ความ ก ัน คก านกา ค ยกับ คก มีความ
มั นัธทา บวก น บัน ยมาก ความ ก นั คก  
านบ ทั านมีความ ัม ันธทา บวก น ับน ยกับ

ก มกา ปน นัก านที่ ี ่ ค กับ นวความ
ค     199  ที่ก าว ววา ความ
ก ัน คก มี 3 คป ก บ ก ความ ก ัน
คก าน  ความ ก ัน คก านกา ค ย  
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ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน จะเป็นตั เชื่อมโยง
ระ ่างพนักงานกับองค์กร โดยบุคคลที่มีค ามค ามผูกพัน 
ต่อองค์กรทางด้านจิตใจอย่างแรงกล้าย่อมอยู่กับองค์กร
ด้ ยค ามเต็มใจ ่ นบุคคลที่มีค ามผูกพันต่อองค์กรด้าน
การคงอยู่กับองค์กรก็แ ดง ่าพ กเขามีค ามต้องการ ูง 
ที่จะท�างานอย่างต่อเนื่องใ ้แก่องค์กรและ ่ นบุคคล 
ที่มีค ามผูกพันด้านบรรทัดฐานมากเพราะมีค ามรู้ ึก ่า
ค รจะอยู่เพื่อองค์กร ซึ่ง อดคล้องกับงาน ิจัยของมนัชยา 
จันทเขต (2551) ที่ ึก าเรื่อง ค่านิยมในการท�างาน ค าม
ผูกพันต่อองค์การ ค ามเชื่ออ�านาจในตนกับพฤติกรรมการ
เป็น มาชิกที่ดีขององค์การ ของพนักงานการไฟฟ้า ่ น
ภูมิภาค ( �านักงานใ ญ่)  ผลการ ึก าพบ ่า ค ามผูกพัน
ต่อองค์การทางด้านจติใจ ด้านการคงอยู ่และด้านบรรทดัฐาน 
มีค าม ัมพันธ์ทางบ กกับพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดี
ขององค์การ อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ 0.01 และ
ยัง อดคล้องกับงาน ิจัยของอาภาพร ทั นแ ง ูรย์ (2552) 
ที่ ึก าเรื่อง ค าม ัมพันธ์ระ ่างการรับรู้บรรยากา
องค์การในเชิงบ ก ค ามผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรม
การเป็น มาชิกที่ดีต่อองค์การ ใน ิ า กิจขนาดย่อม 
ประเภทอุต า กรรมการผลิตถุงพลา ติก ได้ท�าการ ึก า
กับกลุ่มตั อย่างคือพนักงาน ิ า กิจขนาดย่อม  ประเภท
อตุ า กรรมการผลติถงุพลา ตกิ ผลการ กึ าพบ า่ค าม 
ผูกพันต่อองค์การด้านจิตใน ด้านบรรทัดฐาน และด้าน
ค ามคงอยู ่กับองค ์การมีค าม ัมพันธ ์ทางบ กกับ
พฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมีนัย �าคัญ
ทาง ถิติที่ระดับ 0.01 อีกทั้งมีค าม อดคล้องกับงาน ิจัย
ของธีรพร ุทธิโ  (2550) ที่ ึก าเรื่อง การรับรู้ ัฒนธรรม
องค์การ ค ามผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการท�างาน
ของพนักงานโรงงานผลิตรถจักรยานยนต์ โดยได้ท�าการ
ึก า ิจัยกับพนักงานประจ�า ผลการ ึก าพบ ่าพนักงาน

มีค ามผูกพันต่อองค์การ 3 ด้านประกอบด้ ย ค ามผูกพัน
ด้านค ามรู้ ึก ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทัดฐาน มีค าม
ัมพันธ์ทางบ กกับพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน

อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ 0.01 และยัง อดคล้อง
กับงาน ิจัยของพนิดา รีโพธิ์ทอง (2550) ที่ ึก าเรื่อง 
ค าม ัมพันธ์ระ ่างค ามผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชี ิต
ในการท�างาน กับพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ 
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแ ่งประเท ไทย ซึ่งผล
การ ึก าพบ ่าค ามผูกพันต่อองค์การในด้านค ามรู้ ึก 

ด้านค ามต่อเนื่องและด้านบรรทัดฐานล้ นมีค าม ัมพันธ์
ทางบ กกับพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ
อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ 0.01
  จากผลการ ิจัยข้างต้นผู้ ิจัยมีค ามเ ็น ่า การที่
พนักงานธนาคารเพื่อการเก ตรและ กรณ์การเก ตร  
มคี ามผกูพนัต่อองค์กรทางบ ก แ ดงใ เ้ น็ า่ ถ้าพนกังาน 
มีค ามผูกพันต่อองค์กรมากขึ้นเท่าไร พนักงานก็จะมี
พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีของธนาคารมากขึ้นตามไป
ด้ ย ดงันัน้ธนาคารค รพยายามท�าใ พ้นกังานมคี ามผกูพนั 
ต่อองค์กรมากขึ้น  โดยการออกแบบงานใ ้น่า นใจ และ
ใ ้ค ามรับผิดชอบ การจัดราง ัลจูงใจที่ก่อใ ้เกิดประโยชน ์
ทั้งองค์กรและพนักงาน การใ ้พนักงานมี ่ นร่ ม การ
ร้างค ามไ ้ างใจกัน และการมี น้าที่งานที่มั่นคง ( ุพานี 
ฤ ฎ์ านิช, 2552)

  จากข้อค้นพบค ามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจมี
ค าม ัมพันธ์ทางบ กในระดับปานกลาง ค ามผูกพันต่อ
องค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กรมีค าม ัมพันธ์ทางบ กใน
ระดับน้อยมาก และค ามผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน
มีค าม ัมพันธ์ทางบ กในระดับน้อยนั้น ผู้ ิจัยมีค ามเ ็น
า่ เนือ่งจากธนาคารเป็น ถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ มกีฎ มาย 

เฉพาะในการจัดตั้ งขึ้นโดยมี ัตถุประ งค ์ เพื่อ นอง
นโยบายในการ ่งเ ริมและพัฒนาเฉพาะด้านของรัฐบาล 
ปัจจุบันธนาคารมีนโยบายมุ่งเน้นการใ ้ค ามช่ ยเ ลือ
ด้านเงนิทนุแก่ภาคเก ตรและชนบท ค บคูก่บัการเ รมิ ร้าง 
องค์ค ามรู้และ นับ นุนการพัฒนาอาชีพ เพื่อยกระดับ
คุณภาพชี ิตของเก ตรกร โดยมีการบริ ารจัดการและ
ระบบข้อมูลที่มีประ ิทธิภาพ  ท�าใ ้ธนาคารมีนโยบายการ
ด�าเนนิงานทีต้่องตอบ นองนโยบายของรฐับาล เช่น โครงการ 
รบัจ�าน�าข้า เปลอืกนาปี โครงการพกัช�าระ นี ้ รอืโครงการ 
บัตร ินเชื่อเก ตรกร อาจ ่งผลกระทบกับพนักงานที่ไม่
เ ็นด้ ยกับนโยบายบางนโยบายของธนาคาร ่งผลใ ้
พนักงานมีค ามผูกพันกับธนาคารตามไปด้ ย นอกจากนี้
ในระยะเ ลาที่ผู้ ิจัยเก็บร บร มข้อมูล ธนาคารได้เปลี่ยน- 
แปลงระบบงานธุรกิจ ลัก (Core Banking System : CBS) 
ใ ม่ ทั้งระบบเงินฝากและระบบ ินเชื่อ  ซึ่งท�าใ ้พนักงาน
ที่ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่า เกิดแรงต่อต่อต้าน 
  จากข้อค้นพบ ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ 
ค ามผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร และค าม
ผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน ามารถอธิบายการ
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ป ี่ยน ป ก มกา ปน นัก านที่ ี ย  
2  ทั นี น่ ากธนาคา มีกา ม นัก านมี
วน วม นก ก ม า  ธนาคา  า ความ ก ปน
ัน น่ ัน ียวกับธนาคา  มีกา ป ก คานยม กับ
นัก านวากา ทา านกับธนาคา น ย ว ายาวนาน

นัน ปน ่ ที่มี กีย  นายกย  กา วั กา ค บค ม
นัก านที่ ก ีย าย ก ป ว น ียวกันก

บ ทน นัก านที่ทา าน ยกับ คก มี า กา
ทา าน วั กา ที่ ี ทา นัก าน กวากา
ทา าน กับธนาคา ับ ่ บ ทน ากธนาคา
ยา ีย

ข้อเสนอแนะ
  ข้อเ นอแนะในกำรน�ำไปใช้
  1  าก คน บป ัย วนบคค  าน ายกา
ทา าน มี ก มกา ปน นัก านที่ ี ธนาคา  

่ กา ก ก กา ก  น าค วัน ก
ฉยี น น า  ่ ป ย น ธนาคา  คว ความ 
าคั กับ ก มกา ปน นัก านที่ ี ยคาน  าย

กา ทา านที่ ก า กัน ธนาคา คว มีกา นับ นน
นัก านที่มี ายกา ทา านที่ ก า กัน มี กา ทา าน 
วมกันมาก น านกา บ ม ก า าน ก ก ม

มว น ัม ันธ ธนาคา  ่ ก กา ก ป ี่ยน
ความ  ป บกา  ทั นค กา ทา านที่ ก า กัน 
่ วย มกา ทา าน วมกัน ่ม ักย า นกา
ั นาความค นมมม ที่ าก าย น ปนกา
ม ับ ก มกา ปน นัก านที่ ี าก นัก านที่มี าย

กา ทา านมากกวา
  2  าก คน บ ทธ ความ ก ัน

คก มี ก มกา ปน นัก านที่ ี ยความ
ก ัน คก าน  านบ ทั าน ามา
ธบายกา ป ี่ยน ป ก มกา ปน นัก าน 

ที่ ี ธนาคา ่ กา ก ก กา ก  น
าค วัน ก ฉีย น น า  ่ ป ย น

ธนาคา  บ า คว ความ าคั กบัป ยัที่ วย ม 
นัก าน มีความ ก ันกับธนาคา าน  าน

บ ทั านมาก น น นับ นนกา ค คนนวั ก ม
ม  นัก าน านว ัย นัก าน ั กา

บ ม ก า าน ่ วย า ความ ก ก ัน
กา ปน วน น่ ธนาคา  ั นา ักย า นัก าน 

มาก น ่ นัก าน นัก กา ความกาว นา 
นกา ทา าน ม ท น ่ ธนาคา ยา มกา ั

ความ ามา วยความ ม  

  ข้อเ นอแนะ �ำ รับกำรวิจัยครั้งต่อไป
  1  กั ป าก นกา ว ยัค ั น ีค  นกั าน 
ธนาคา ่ กา ก ก กา ก  ั นัน กา
ก าค ั ป คว ยาย บ กา ก า ก ม

ป าก ก ป ก มป าก น่  น นกั านธนาคา  
า ย า า กา  นัก าน ก น ปน น

  2  กา ว ัยค ั นี ปนกา ก าความ ัม ันธ
วา ก ัน คก  กับ ก มกา ปน นัก าน 

ที่ ี คก ทานัน ่ ากกา ทบทวนว ก ม
ท ีที่ กี่ยว  บวายั มี ัว ป ีก าย ัวที่มีความ
ัม ันธกับ ก มกา ปน มา กที่ ี ค ก   
น ทั นค  วั นธ ม คก   ั นันกา ว ัย 

ค ั ป คว มีกา ก า น ัว ป ั ก าว ัว ป
ที่ กี่ยว ่น  ่ บ ความ ที่กวา น
  3  กา ว ัยค ั นี ปนกา ก า ากก ม ัว ยา

นัก านธนาคา ่ กา ก ก กา ก  
น าค วัน ก ฉีย น น า  นกา ว ัยค ั ป 
า ก า ากก ม ัว ย า นัก านธนาคา ่

กา ก ก กา ก  น าค ่น  ่
ที่ ั น นา ่ มาก น
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