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จอห์น แมนเนอร์ส-เบลล์ เขียน “กลยุทธ์โลจิสติกส์
ระดับโลก: การส่งมอบสินค้า” ข้ึนในปี 2014  
 แม้ว่ำมีงำนเขียนจ�ำนวนไม่น้อยพูดถึงเกี่ยวกับ
แนวทำงปฏิบัติด้ำนกำรจัดกำรซัพพลำยเชนซึ่งได้ท�ำให้เกิด
กำร	แปรเปลีย่นสภำพของกำรผลิตระดบัโลกในห้วง	3	ทศวรรษ	
แต่กลับมีกำรให้ควำมสนใจน้อยมำกในเรื่องพัฒนำกำรของ
อุตสำหกรรมด้ำนโลจิสติกส์	 ซึ่งได้ช่วยเอื้ออ�ำนวยให้เกิด
ควำมก้ำวหน้ำในเรื่องนี้	 หนังสือเล่มนี้ถูกเขียนขึ้นมำ	 โดยมี
เป้ำหมำยที่จะแก้ไขสถำนกำรณ์ดังกล่ำว	 โดยอธิบำยเกี่ยว
กับเรื่องโครงสร้ำงของอุตสำหกรรมด้ำนโลจิสติกส์และ
พิจำรณำตรวจสอบพลวัตซึ่งมีอิทธิพลต่อวิวัฒนำกำรของ
อุตสำหกรรมดังกล่ำว	กำรน�ำเสนอเนื้อหำสำระของหนังสือ
เล่มนี้ให้ผู้อ่ำนรับรู้จ�ำเป็นต้องพิจำรณำกันก่อนถึงชื่อของ
หนังสือเล่มนี้ซึ่งก็คือ	‘กลยุทธ์โลจิสติกส์	ระดับโลก:	กำรส่ง
มอบสินค้ำ’	(‘Global	Logistics	Strategies:	Delivering	
the	goods	’)	

	 โดยมีสำรบัญเนื้อหำ	 ดังนี้	 บทที่	 1.	 อะไรก�ำลัง
เป็นตัวก�ำหนดลักษณะของตลำดโลจิสติกส์ระดับโลก?	 บท
ที่	 2.	 อุตสำหกรรมโลจิสติกส์ในสภำวะของกำรแปรเปลี่ยน
สภำพ:	มุ่งสู่กำรผนึกรวมกิจกำร	บทที่	3.	กำรพัฒนำตลำด
โลจิสติกส์ตำมลักษณะทำงภูมิศำสตร์	บทที่	4.	กำรปรำกฏ
ตวัของกำรรวมกลุม่และกำรเชือ่มโยงอตุสำหกรรมโลจสิตกิส์	
บทที่	5.	กำรด�ำเนินกำรจัดกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศ	
บทที่	 6.	 กำรบริกำรรับเหมำด้ำนโลจิสติกส์	 บทที่	 7.	 กำร
ขนส่งสินค้ำทำงรถในยุโรป	 บทที่	 8.	 พัสดุภัณฑ์ด่วน	 บทที่	
9.	 สินค้ำทำงอำกำศ	 บทที่	 10.	 กำรขนส่งคอนเทนเนอร	์
บทที่	11.	ภำคกำรขนส่งทำงรถไฟและผสมผสำนกำรขนส่ง
ภำยในยุโรป	 บทที่	 12.	 พลวัตของภำคซัพพลำยเชนแบบ
แนวตั้ง	 บทที่	 13.	 ควำมเส่ียงที่เกิดขึ้นกับซับพลำยเชน
ระดบัโลก	บทที	่14.	ปรำกฏกำรณ์	โลจสิตกิส์แบบอีคอมเมร์ิซ	
และ	บทที่	15.	กำรพิมพ์แบบ	3	มิติ:	อวสำนของซัพพลำย
เชน?

*	อำจำรย์ประจ�ำวิทยำลัยด้ำนโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน	มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ
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	 กำรวิเครำะห์ท่ีปรำกฏอยู่ในหนังสือเล่มนี้เป็น	
กำรใช้มุมมองระดับโลกท่ีมีต่อประเด็นปัญหำต่ำงๆ	ที่มี
ผลกระทบต่ออุตสำหกรรมด้ำนโลจิสติกส์	 แม้ว่ำหลำยต่อ
หลำยประเด็นที่ได ้น�ำมำถกเถียงกันในหนังสือเล่มนี้มี
ลักษณะ	 เป็นกำรด�ำเนินกำรในระดับภูมิภำค	 ระดับชำติ	
หรือในบำงกรณีก็มีลักษณะเป็นเร่ืองในระดับท้องถ่ินก็ตำม	
บำงภำคส่วนของอุตสำหกรรมด้ำนนี้ก็มีลักษณะที่เป็น
ระดับโลกอย่ำงเห็นได้ชัด	 เช่น	 กำรขนส่งทำงอำกำศ	 กำร
ขนส่งสินค้ำ	หรือกำรขนส่งระหว่ำงประเทศแบบด่วนพิเศษ	
ภำคส่วนอื่นๆ	 ของอุตสำหกรรมด้ำนโลจิสติกส์ด�ำเนินกำร
ให้บริกำร	 ไม่ว่ำจะเป็นที่จุดเริ่มต้นหรือจุดปลำยทำงของ
ซัพพลำยเชนระหว่ำงประเทศ	 และกำรด�ำเนินกำรที่กล่ำว
มำนี้ก็มี	แนวโน้มที่จะเป็นกำรขนส่งทำงถนนและมีลักษณะ
ที่เป็นระดับท้องถิ่นด้วยเช่นกัน	 ‘เศรษฐกิจระดับจุลภำค’	
ของภำคส่วนเหล่ำน้ี	 ไม่ว่ำจะเป็นกำรด�ำเนินกำรในระดับ
ระหว่ำงประเทศหรือไม่ก็ตำม	 ล้วนมีบทบำทอย่ำงยำวนำน
ทีเดียวในกำรก�ำหนดลักษณะของซัพพลำยเชนระดับโลก	
และในทำงกลับกัน	 เมื่อมองในแง่ของควำมสัมพันธ์แบบ
วงจรแล้วก็ได้	ถูกก�ำหนดลักษณะโดยโลกำภิวัตน์ด้วย		
	 ค�ำว่ำ	‘โลจิสติกส์’	ได้ถูกน�ำมำใช้ในหนังสือเล่มนี้
เพ่ือหมำยถงึกำรกระจำยสนิค้ำ	และโดยเฉพำะ	อตุสำหกรรม	
‘ด้ำนอุปทำน’	ซึ่งให้กำรบริกำรด้ำนกำรขนส่งและและด้ำน
คลังสินค้ำ	 รวมตลอดถึงกำรให้บริกำรเพื่อเพิ่มมูลค่ำสินค้ำ	
ค�ำนิยำมนี้อำจสร้ำงควำมไม่พอใจให้กับหลำยต่อหลำยคน
ที่เกี่ยวข้อง	 ตัวอย่ำงเช่น	 คนที่ท�ำงำนในภำคส่วนของกำร	
ส่งพัสดดุ่วนพเิศษหรอืกำรให้บรกิำรขนส่งสินค้ำ	 กไ็ม่จ�ำเป็น
ต้องมองว่ำพวกตนเป็น	‘บุคลำกรด้ำนโลกจิสติกส์’	(‘logis-
ticians’)	นอกจำกนั้น	หลำยคนที่ท�ำงำนด้ำนกำรผลิตและ
กำรค้ำปลีกก็อำจจะรู้สึกว่ำกำรกระจำยสินค้ำเป็นเพียง
ส่วนประกอบอันหน่ึงของโลจิสติกส์ท่ีมีขอบเขตกว้ำงขวำง
และครอบคลุมหลำยๆ	 แง่มุมของกำรจัดกำรด้ำนซัพพลำย
เชน	 อันที่จริง	 หนังสือเล่มนี้คงไม่ใช้เนื้อที่ส่วนใหญ่ในกำร
ถกเถียงเกี่ยวกับกำรให้ควำมหมำยของค�ำว่ำโลจิสติกส์	 แต่
จะวิเครำะห์ประเด็นปัญหำด้ำนโลจิสติกส์ในแง่ปฏิบัติ
ด้วยกำรให้ควำมหมำยของส่วนย่อยต่ำงๆ	 ซึ่งเป็นองค์
ประกอบของ	‘อุตสำหกรรมด้ำนโลกจิสติกส์’
	 เนื้อหำส่วนใหญ่ของหนังสือเล่มนี้เป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำตรวจสอบกลยุทธ์ต่ำงๆ	 ซึ่งได้
ถูก	 น�ำมำใช้ในกำรจัดกำรของบรรดำบริษัทที่ด�ำเนินงำน	

ด้ำนโลจสิตกิส์	กำรให้ควำมสำคญักบักำรตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์	
ในแต่ละครั้งนั้นเป็นควำมรับผิดชอบของบรรดำผู้ถือหุ้น
ของบริษัทในกำรแสวงหำผลตอบแทนที่คุ้มค่ำกับเงินที่ได้
ลงทุน	 ไปแล้ว	 ขณะเดียวกันก็ประสบควำมสำเร็จในกำร
ด�ำเนินงำนที่ปรับให้สอดคล้องกับสร้ำงควำมพอใจของ
ลูกค้ำ	 ในกำรตัดสินใจดังกล่ำว	 กำรจัดกำรจ�ำเป็นต้องมี
ควำมตระหนักรู้ในเรื่องของแนวโน้มเศรษฐกิจโลกและแนว
โน้มด้ำนอุปสงค์-อุปทำนที่มีผลกระทบต่อบรรดำลูกค้ำของ
ตน	 รวมตลอดถึงพลวัตที่เป็นลักษณะเฉพำะของตลำดของ
ตน
	 หนังสือเล่มนี้จึงมีเข็มมุ่งที่จะน�ำเสนอภูมิหลังที่มี
ควำมจ�ำเป็นต่อบรรดำผู้บริหำรในปัจจุบันหรือผู้ที่จะก้ำว
ขึ้นมำเป็นผู้บริหำรในอนำคตในกำรด�ำเนินกำรตัดสินใจ
ด้วยควำมเชื่อมั่น	 ชื่อรองของหนังสือเล่มนี้ก็คือ	 ‘กำรส่ง
มอบสินค้ำ’	 ซ่ึงเป็นกำรน�ำเสนอกำรประเมินในเชิงบวก
เกี่ยวกับผลกระทบ	 ซึ่งอุตสำหกรรมด้ำนโลกจิสติกส์สมัย
ใหม่มีต่อเศรษฐกิจระดับโลก	 ระดับของควำมเป็นมืออำชีพ	
นวัตกรรมด้ำนเทคโนโลยี	 กำรลงทุนในกำรสร้ำงเครือข่ำย
และโครงสร้ำงพื้นฐำนระดับโลก	ล้วนเป็นตัวขับเคลื่อนของ
กำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจอย่ำงแท้จริง	 เมื่อพิจำรณำกัน
อย่ำงจริงจังแล้ว	 อุตสำหกรรมด้ำนโลจิสติกส์สมัยใหม่ซ่ึง
เอือ้ต่อโลกำภวัิตน์นัน้ได้ช่วยท�ำให้คนจนีประมำณ	600	 ล้ำน
คนหลดุพ้นจำกควำมยำกจน	 และอตุสำหกรรมด้ำนโลจสิตกิส์
สมัยใหม่ในกระแสโลกำภิวัตน์ก็มีศักยภำพที่จะก่อให้เกิด
ผลกระทบแบบเดียวกันทั่วภูมิภำคเอเชีย	 แอฟริกำ	 และ		
ลำตินอเมริกำ	ในแง่นี้	แม้ว่ำยังมีอีกหลำยเรื่องที่จ�ำเป็นต้อง
ได้รับกำรพัฒนำต่อไป	 มิพักต้องพูดถึงกำรปรับปรุงภำพ
ลกัษณ์ของอตุสำหกรรมด้ำนโลจสิตกิส์	กล่ำวได้ว่ำ	โลจสิตกิส์
ระดับโลกก็สำมำรถประกำศควำมส�ำเร็จในกำรด�ำเนิน
กิจกำรของตนได้อย่ำงภำคภูมิใจทีเดียว
	 เกี่ยวกับผู้เขียนแล้ว	 จอห์น	 แมนเนอร์ส-เบลล์	
เป็นประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรขององค์กรวิจัยกำรตลำด
โลก	Transport	Intelligence	โดยมีประสบกำรณ์มำกกว่ำ	
30	 ปี	 ในกำรท�ำงำนและวิเครำะห์ภำคกำรขนส่งทั่วโลก	
จอห์นเริ่มชีวิตกำรท�ำงำนในฐำนะผู้จัดกำรฝ่ำยปฏิบัติกำร
ของบริษัทโลจิสติกส์ซ่ึงตั้งอยู่ในสหรำชอำณำจักร	 ก่อนที่
จะก่อตั้ง	 Transport	 Intelligence	 ในปี	 2002	จอห์นท�ำ
งำนเป็นนักวิเครำะห์ในฐำนะที่ปรึกษำเช่ียวชำญด้ำนกำร
ค้ำระหว่ำงประเทศกำรขนส่งและโลจิสติกส์	 นอกจำกนี้
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เขำยังใช้เวลำหลำยปีในต�ำแหน่งผู้จัดกำรของ	บริษัท	ขนส่ง
ด่วนและ			โลจิสติกส์ระดับโลก	(UPS)	ในบทบำทกำรตลำด
เชิงกลยุทธ์และกำรสื่อสำร	 จอห์นได้รับกำรอ้ำงถึงอย่ำง
สม�ำ่เสมอในสือ่กำรค้ำและส่ือระดบัชำต	ิ (FT,	 Bloomberg,	
Wall	St	Journal,	Economist	และอื่นๆ	)	รวมถึงปรำกฏ
ในทีวีและวิทยุ	 เขำเข้ำร่วมเป็นประจ�ำในกำรประชุมใน
ประเทศต่ำงๆ	 ทั่วโลก	 ซึ่งรวมถึงบรำซิล,	 จีน,	 อินเดีย,	
สหรัฐอเมริกำ,	ฝรั่งเศส,	เยอรมนี,	เนเธอร์แลนด์,	สิงคโปร์,	
สวิตเซอร์แลนด์,	สเปน,	ลักเซมเบิร์ก,	เดนมำร์ก,	เบลเยียม,	
แอฟริกำใต้,	มอริเชียสและ	สหรำชอำณำจักร


