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	 	 ระบบÿารÿนเทýเพื่อการจัดการ	 (Management	
Information	 System:	 MIS)	 กลายเป็นĀัüใจของการ
บริĀารจัดการองค์กรในýตüรรþที	่ 21	 ทุกธุรกิจต้องอาýัย
เทคโนโลยีÿารÿนเทýในการจัดการบูรณาการเพื่อÿร้าง
คüามได้เปรียบในการแข่งขัน	ไม่ü่าจะเป็นระบบ	Website,	
Social	 Network,	 Social	Media,	 E-Commerce,	 On-
line	Data	Collection	 (ODC),	Point	of	Sales	 (POS),	
Transaction	 Process	 System	 (TPS),	 Enterprise	
Resource	 Planning	 (ERP)	 Supply	 Chain	 Manage-
ment	 (SCM),	 Inventory	 Management	 or	 Ware-
house	Management,	Customer	Relation	Manage-
ment	 (CRM),	 Knowledge	 Management	 (KM),	
Decision	 Support	 Systems	 (DSS),	 Āรือ	 Business	
Intelligence	(BI)	ล้üนพึ่งพา	อินเทอร์เน็ต	(Internet)	และ
ระบบโครงข่ายการÿื่อÿารโทรคมนาคม	 (Communication:	
Broadband	 Network)	 และเทคโนโลยีระบบÿารÿนเทý	
(Information	 Technology)	 เพื่อÿร้างคüามยั่งยืนอย่าง
ต่อเนื่องและเพื่อแก้ปัญĀาขององค์กรในการปรับตัüเข้าÿู	้
ยุคÿารÿนเทý	 (Information	 Age)	 Āรือยุคการปฏิüัติ
ÿารÿนเทý	(Third	Wave)	

	 	 Āนังÿือ	 ระบบÿารÿนเทýเพื่อการจัดการ	 เล่มนี้	
เขียนขึ้นจากประÿบการณ์การท�างานในüงการเทคโนโลยี
ÿารÿนเทý	 ของ	 ผý.ดร.มนตร	ี üิบูลยรัตน	์ ตั้งแต่จบการ
ýึกþาปริญาตรีปี	 พ.ý.	 2538	 จนถึงปัจจุบัน	 และÿะท้อน
จากประÿบการณ์ในการท�างานในทุกÿ่üนไม่ü่าจะท�างาน
เป็น	 นักเขียนโปรแกรม	 ผู้ใช้งานระบบ	 ผู้จัดการระบบ		
Āรือท�างานกับบริþัทผู้ผลิตผลิตภัณฑ์	 บริþัทผู้จ�าĀน่าย
ผลิตภัณฑ์	 บริþัทผู้รับเĀมาติดตั้งระบบ	 บริþัทที่ปรึกþา
ระบบเทคโนโลยีÿาÿนเทý	 และประÿบการณ์จากการÿอน
ในระดับบัณฑิตýึกþาในüิชา	 ระบบÿารÿนเทýเพื่อการ
จัดการ	 (MIS)	 การจัดการเชิงปฏิบัติการ	 (Operations	
Management)	 และ	 การüิเคราะĀ์เชิงปริมาณ	 (Quanti-
tative	 Analysis)	 ตลอดจนเป็นที่ปรึกþาใĀ้กับภาครัฐ	
และภาคเอกชน	ในการýึกþา	üิจัย	ÿร้างตัüแบบจ�าลอง	
üิเคราะĀ์คüามเป็นไปได้ของโครงการ	และüิธีการแก้ปัญĀา
ใĀ้กับองค์กรต่างๆ	 โดยการน�าเทคโนโลยีÿารÿนเทýที่
เĀมาะÿมมาประยุกต์ตามบริบทของแต่ละองค์กร	
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  ēéยõายĔนĀนัÜÿČĂđúŠมนีĚñĎšđ×ียนมีÝčéปøąÿÜคŤที่Ýą
ĔĀšñĎšĂŠานทøาบĒúąđ×šาĔÝëċÜēคøÜÿøšาÜ×ĂÜøąบบđทคēนēúยี
ÿาøÿนđทý ĒúąกาøปøąยčกêŤĔßšđóČ่ĂĒกšปŦâĀาĀøČĂđóČ่Ăđóĉ่ม
ปøąÿĉทธĉõาóĒúąúéêšนทčนĒúąđóĉ่มคčèõาóĔĀšđĀมาąÿม
กับĒêŠúąบøĉบท×ĂÜĂÜคŤกø ēคøÜÿøšาÜĀนัÜÿČĂปøąกĂบéšวย 
�� บท àċ่ÜÝąĒบŠÜĂĂกđปŨนÿามÿŠวน đóČ่ĂĔĀšđ×šาĔÝĔนกาø
ĂŠานéัÜนีĚ
 	 ส่วนที่	1 ÝąđปŨนกาøĔĀšความøĎšความđ×šาĔÝĔนบøĉบท
×ĂÜกาøéĞาđนĉนธčøกĉÝÝąêšĂÜปøąยčกêŤĔßš×šĂมĎú×Šาวÿาø 
ĒúąđทคēนēúยีđóČ่ĂÿøšาÜความĕéšđปøียบĔนกาøĒ×ŠÜ×ัน 
àċ่ÜĔนÿŠวนนีĚĕéšบøøยายĔนบทที่ � บทที ่2 Ēúą บทที ่3
  ส่วนที่	 2 đปŨนกาøบøøยายĔĀšความøĎšóČĚนåานทาÜ
éšานđทคēนēúยีÿาøÿนđทý ĒúąøąบบêŠาÜė ที่ÿนับÿนčน
กาøทĞาÜานàċ่ÜกันĒúąกันēéยđนČĚĂĀาÝąĂยĎŠĔนบทที่ � ëċÜ 
บทที่ �
  ส่วนที่	 3 đปŨนกาøĔĀšêัวĂยŠาÜกาøปøąยčกêŤกาøĔßš
ÜานøąบบêŠาÜė ĔĀšđ×šากับกĉÝกøøมกาøéĞาđนĉนกาø×ĂÜธčøกĉÝ 
óøšĂมทัĚÜมีกาøนĞาđÿนĂêัวĂยŠาÜĔนกาøéĞาđนĉนกาøกĉÝกøøม
ĀøČĂēมđéúทาÜธčøกĉÝÝากปøąÿบกาøèŤ×ĂÜñĎšĒêŠÜēéยđนČĚĂĀา
ÝąĂยĎŠĔนบทที่ �0 ëċÜ บทที ่��

  มากĕปกวŠานัĚนĔนทšายบททčกบทÝąมีกøèีýċกþาÝาก 
บøĉþัทêŠาÜė ที่ĕéšมีกาøปøąยčกêŤĔßšđทคēนēúยีÿาøÿนđทý 
đóČ่ĂปøับปøčÜĒúąĒกšปŦâĀาĂÜคŤกøĔĀšÿามาøëĒ×ŠÜ×ันĔนēúก
ธčøกĉÝĔนýêวøøþที่ 2� àċ่ÜÝąêšĂÜมีกาøบĎøèากาøทัĚÜĂÜคา- 
óยó×ĂÜĂÜคŤกø
  ēéยñĎ šđ×ียนĂธĉบายมčมมĂÜĔนĒÜŠêŠาÜė ×ĂÜกาø
ปøąยčกêŤĔßšđทคēนēúยีÿาøÿนđทýĔนÿëานąõาóĒúąบทบาท
×ĂÜ ñĎšñúĉê ñĎšĔßš ñĎš×าย ñĎšêĉéêัĚÜ Ēúąที่ปøċกþา đóČ่ĂĔĀšñĎšĂŠาน
đกĉéมēนõาóĒúąวĉÿัยทัýนŤ 3�0 ĂÜýา มากกวŠาđฉóาąมčม
มĂÜ×ĂÜĂาÝาøยŤที่ÿĂนÝากêĞาøา ปøąÿบกาøèŤēéยêøÜĔน
กาøบøĉĀาøéĞาđนĉนกาøēคøÜกาøđทคēนēúยีÿาøÿนđทýที่
ปøąÿบความú šมđĀúวมากกว ŠาÿĞาđøĘÝ×ĂÜñĎ š đ×ียนĕé š
ëŠายทĂéĔนĀนัÜÿČĂđúŠมนีĚ đóČ่ĂđปŨนõĎมĉคčšมกันความúšมđĀúว
ĔนĂนาคê×ĂÜñĎšบøĉĀาøĒúąĂÜคŤกø àċ่ÜĔนบาÜคøัĚÜความúšม-
đĀúวกĘมีคŠามากกวŠาความÿĞาđøĘÝ   
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