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ความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
Organizational Commitment and Organizational Citizenship Behavior of Provincial 
Administrative Organization Officers in Nonthaburi Province.

ช่อลัดดา  อุตมา1

บทคัดย่อ
  การ ึก าครั้งนี้มี ัตถุประ งค์ คือ 1) เพื่อ ึก าระดับค าม ัมพันธ์ระ ่างค ามผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรม
การเป็น มาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การบริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรี และ2) เพื่อ ึก าระดับอิทธิพลของค ามผูกพันต่อ
องค์การที่มีต่อพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การบริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรี โดยใช้ ิธีการ ึก าเชิงปริมาณ 
ด้ ยการ ิจัยแบบ �าร จ กลุ่มประชากรที่ใช้ในการ ิเคราะ ์ คือ ข้าราชการองค์การบริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรี จ�าน น 
242 คน จ�าน นแบบ อบถามที่ตอบกลับมา ิเคราะ ์ มีจ�าน น 203 ชุดข้อมูล
  ผลการ ึก า พบ ่า 1) ค ามผูกพันต่อองค์การมีค าม ัมพันธ์เชิงบ กอย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติกับพฤติกรรมการ
เป็น มาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การบริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรี และ 2) ค ามผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบ กอย่าง 
มีนัย �าคัญทาง ถิติต่อพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การบริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรี โดยค่า ัมประ ิทธิ์
ถดถอยพ ุคูณมาตรฐาน (β) ของค ามผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การ
บริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรี โดยร มเท่ากับ 0.406 อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติ ณ ระดับ 0.01 และค่า ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์
พ ุคูณก�าลัง อง (R2) มีค่าเท่ากับ 0.165 มายค าม ่าร้อยละ 16.50 ของค ามแปรปร นในพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดี
ขององค์การ ามารถถูกท�านายด้ ยค ามผูกพันต่อองค์การ

ค�ำส�ำคัญ: ค ามผูกพันต่อองค์การ, พฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ

Abstract
  The purposes of this research were: 1) to study the relationship between Organizational 
Commitment and Organizational Citizenship Behavior of Provincial Administrative Organization (PAO) 
officers in Nonthaburi Province; and 2) to study the influence of Organizational Commitment on 
Organizational Citizenship Behavior of PAO officers in Nonthaburi Province. The cross-sectional study 
design was conducted. Population was 242 PAO officers  in  Nonthaburi  Province. The questionnaires 
were sent to all of them, and the respondents were 203 PAO officers. 
  The results were as follows: 1) Organizational Commitment had a statistically significant  positive 
relationship on Organizational Citizenship Behavior of PAO officers in Nonthaburi Province. And 2) Orga-
nizational Commitment had a statistically significant positive influence on Organizational Citizenship 
Behavior  of  PAO  officers in Nonthaburi Province. The standardized regression coefficient (β) was 0.406 

1 ลัก ูตรรัฐประ า น าตรม าบัณฑิต าขา ิชารัฐประ า น าตร์ บัณฑิต ิทยาลัย ม า ิทยาลัยเจ้าพระยา
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นกา ั นาท ั ยาก มน ย น คกา ยา ยั่ ยน 
่ ปน ่ ที่ คกา คา วั บค าก น คกา มี ที่
ปน นนี า ก ม ั ก าว ปน ก มที่ ก น
าก ัว  คกา ม กา น ป บั  ปน ก มที่

บค าก ม ป บั ่ คกา  ย ก ม านัน
ปน ก มที่ นับ นน ป ทธ

คกา  ยา ก าม ก มกา ปน มา กที่ ี
ก น ม าบค าก มมีความ ก ัน คกา  ่
มาย ความ ก ทั นค บค าก ที่มี คกา   

น ก ม ัน ความ ยายามม มั่นที่
ป บั าน ่ คกา  วยความทม ท ม  ย

นักวา น ปน วน น่ คกา   มีความ ัก-
ัก ี  ความ กา ที่ มี วน วม นกา ทา าน กับ
นวย าน คกา ที่ น ทา าน ย ยา มกา ั

ความ ามา   
  า ับกา ป บั าน า า กา คกา บ า  
วน ั วั นนทบ ี ย วน ว ป บั าน าม
นาที่ ที่ ับม บ มาย ับ บ ทานัน ่ ปน ป
ามคา ั่ บั คับบั า ัว นา าน บา ค ั ม

ทา วยความ ม  ากความ กา น  น ก- 
ากนัน ว น คกา ยั มีกา ป ับ ป ี่ยน น ยาย ทั
าย น ายน ก คกา  า ปน วน น่ ที่ทา
า า กา น คกา  า วั กา ั นกา ป บั -
าน ความ ก ัน คกา ก น ย

ก มกา ปน มา กที่ ี า า กา น คกา  ่
ปน ก มที่ น ความ ม ที่ ป บั าน

่ นับ นนกา ทา าน น คกา
บ ปา มาย ยา มีป ทธ า  ก ป ย น

คกา  าก าย าน กา ป บั า า กา
าย น คกา บ า วน ั วั นนทบ ีที่ านมา บวา 
า า กา วน มาป บั าน าย ปนป า า   
า ปน านวนบ ยค ั  น ก ากนัน ว นกา ป บั าน
ย วน า า กา ป บั ามคา ั่ ที่ ับม บ มาย 

ความส�าคัญของปัญหาของการวิจัย
  คกา บ า วน ั วั  บ  ปน ป บบ
กา ปกค ท ่น ทย ป บบ น่ ที่ ย นป บัน าม 

า บั ั คกา บ า วน ั วั   25 0 
กา น คกา บ า วน ั วั  มี าน ปนน บคค  

ปน า กา วนท ่น ค า คกา บ า  
วน ั วั ป ก บ วย า คกา บ า วน ั วั   

มี มา ก ่ มา ากกา ก ั ย ป า น ทา
นาที่ ายน บั ั  มีนายก คกา บ า วน ั วั  
่ มา ากกา ก ั ย ป า น นกนั ทา นาที ่

ควบคม ับ บ นกา บ า า กา คกา
บ า วน ั วั ามก มาย ปน บั คับบั า  
า า กา ก า คกา บ า วน ั วั   

  คกา บ า วน ั วั นนทบ ี ปน คก
ปกค ท ่น นา  ที่มีกา บ กา กป า น
น าน า  ่ ป ก บ วย า คกา บ า วน
ั วั  นายก คกา บ า วน ั วั  ที่มา ากกา

ก ั ป า น ย  มี าน ปนน บคค  
ปน า กา วนท ่น มีป ั คกา บ า วน ั วั
ปน บั คับบั า า า กา ป า ที่ป บั าน ย น

คกา บ า วน ั วั  นที่ ับ บ ค  
ั วั นนทบ ี คกา บ า วน ั วั นนทบ ี มี า ก  
นาที่ความ ับ บ กี่ยวกับกา บ า ั นา  ทั าน

ก  ั คม กา ก า วั นธ ม ่ ว ม กา
ท ที่ยว กา ั ก ก ม า ความ กาว นา

ม น  
  กา บ า าน น คกา นัน ปนที่ท าบกัน ีวา 
ท ั ยาก ที่ ปนป ัยที่ าคั ที่  ่ วา ปน ัว
ความ า คกา  ค ท ั ยาก มน ย ก าวค  
คน ปน ก บบป  ค คน า นนกา  ป ับป -
ก ค ่ ม ทค น ยี า  คนยั ปน บ า  
ั กา คน น คกา ีก วย ก ีย ัก  ียวย่  25 3  

ก มกา ปน มา กที่ ี คกา  ปน วน าคั  
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เท่านั้น ไม่มีการเ นอ รือร้องขอเพื่อที่จะท�าใ ้งานมีประ- 
ิทธิภาพมากขึ้น และการจัดโครงการ รือกิจกรรมของ

องค์การเพื่อพัฒนาบุคลากรโดย ่ นใ ญ่ไม่ค่อยได้รับค าม 
ร่ มมือ ่งผลใ ้โครงการ รือกิจกรรมที่จัดขึ้นไม่ประ บผล
�าเร็จเท่าที่ค ร ซึ่งแ ดงใ ้เ ็นชัดเจน ่าพฤติกรรมของข้า- 

ราชการในองค์การบริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรี ไม่ได้มีค าม
รู้ ึก รือทั นคติที่ดีต่อองค์การ ในการที่จะท�าใ ้องค์การมี
การพฒันาและมปีระ ทิธภิาพมากขึน้ จากทีก่ล่า มาแล้ นัน้ 
ค ามผูกพันเป็นปัจจัย นึ่งที่จะช่ ย ร้างพฤติกรรมการ
เป็น มาชิกที่ดีขององค์การ ถ้าข้าราชการมีค ามรู้ ึกผูกพัน 
ต่อองค์การแล้ จะ ่งผลใ ้พฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดี
ขององค์การ และท�าใ ้การปฏิบัติงาน รือด�าเนินงานใน
องค์การเป็นไปอย่างประ ิทธิภาพมากขึ้น
  ด้ ยเ ตุนี้ผู ้ ิจัยจึงมีค าม นใจที่จะ ึก าค าม
ัมพันธ์ระ ่างผูกพันต่อองค์การของข้าราชการในองค์การ 

บริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรีและพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่
ดีขององค์การ และ ึก าอิทธิพลของค ามผูกพันต่อองค์การ 
ที่ ่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การของ
ข้าราชการในองค์การบริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. เพื่อ ึก าระดับค าม ัมพันธ์ระ ่างค าม
ผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีของ
ข้าราชการองค์การบริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรี
  2. เพื่อ ึก าระดับอิทธิพลของค ามผูกพันต่อ
องค์การที่มีต่อพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีของข้าราชการ
องค์การบริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรี

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 
  ในการ ึก าครั้งนี้ ผู้ ิจัยประยุกต์แน คิดการค าม
ผูกพันต่อองค์การ ตามแน คิดของ Allen and Meyer 
(1990) ซึ่งประกอบด้ ยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ 
1) ค ามผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) คือ 
ค ามรู้ ึกปรารถนาของบุคคลต้องการที่จะอยู่ท�างานใ ้กับ 
องค์การ 2) ค ามผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ (Con-
tinuance Commitment) คือ การที่บุคคลจะคงอยู่ใน
องค์การเพราะ ่าจ�าเป็นที่จะต้องอยู่ โดยมีแน โน้มที่จะท�า 
งานในองค์การอย่างต่อเนื่อง และ 3) ค ามผูกพันด้านบรร- 
ทัดฐาน (Normative Commitment) คือ การที่มีค าม

รู้ ึกปรารถนาที่จะคงอยู่เป็น มาชิกขององค์การ
  และแน คิดพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีของ
องค์การ ตามแน คิดของ Organ (1988) ซึ่งประกอบด้ ย
รูปแบบของพฤติกรรม 5 รูปแบบ คือ 1) พฤติกรรมการใ ้
ค ามช่ ยเ ลือ (Altruism) คือ การที่บุคลากรอา าใ ้
ค ามช่ ยเ ลือบุคคลอื่นๆ ภายในองค์การ 2) พฤติกรรม
ค าม �านึกใน น้าที่ (Conscientiousness) คือ การที่
บุคลากรท�างานได้ดีเกินค ามต้องการขั้นต�่าขององค์การ และ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 3) พฤติกรรมค ามอดทนอดกลั้น 
(Sportsmanship) คือ การที่บุคลากรแ ดงถึงค ามอดทน
อดกลั้นต่อปัญ าที่เกิดจากการท�างาน 4) พฤติกรรมการ
ใ ้ค ามร่ มมือ (Civic Virtue) คือ การที่บุคลากรมีค าม
รับผิดชอบและมี ่ นร่ มในการด�าเนินงานขององค์การ 
และ5) พฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) คือ การที่
บุคลากรมีค าม ุภาพอ่อนน้อมในการท�างาน เพื่อป้องกัน
การเกิดปัญ ากระทบกระทั่งที่อาจเกิดขึ้นตามมาจากการ
ท�างาน
  จากการ ึก าของ Malinak (1993), LePine, Erez 
and Johnson (2002), Kuehn and Al - Busaidi (2002), 
พนิดา รีโพธิ์ทอง (2550) ปิ่นปัทมา ครุฑพันธุ์ (2550) 
ร รรณ บุญล้อม (2551) และอาภาพร ทั นแ ง ูรย์  

(2552) พบ ่า ค ามผูกพันต่อองค์การโดยร มมีค าม
ัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ จาก

ข้อค้นพบข้างต้น ในการ ึก าครั้งน้ีจึงอนุมานเบ้ืองต้น ่า 
ค ามผูกพันต่อองค์การที่มีค าม ัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เป็น มาชิกที่ดีขององค์การ
  จากการ ึก าของ Chang,Chi-Cheng, Tsai, Meng- 
Chen and Tsai,Meng-Shan (2011), Saher Khushi 
Muhammad (2012) ฎายุ ธีระ ณิชตระกูล (2549) 
ิรินาถ ตาม ง ์ าน (2554) และปาริชาติ ปาน �าเนียง 

(2555) พบ ่า ค ามผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบ กต่อ
พฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ จากข้อค้นพบ
ข้างต้น ในการ ึก าครั้งนี้จึงอนุมานเบื้องต้น ่า ค ามผูกพัน 
ต่อองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีของ
องค์การ
  จากการทบท น รรณกรรมดังกล่า ข้างต้น ผู้ ึก า 
จึงน�าเ นอกรอบแน คิดในการ ิจัย ดังนี้
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ขอบเขตของการวิจัย
  ัว ป ที่ นกา ว ัย ัว ป น ค  ความ ก ัน

คกา  ัว ป าม ค  ก มกา ปน มา ก
ที่ ี คกา  บ าน นที่ ย ว า นา น  
าย ีย ว น ัว วธี า นนกา ว ัย

 
สมมติฐานการวิจัย  
  ากกา ทบทวนว ก ม า น ามา ั
มม าน นกา ว ัย ั นี ค

  มม านที่  ความ ัม ันธ วา ความ ก ัน
คกา ก มกา ปน มา กที่ ี า า กา  

คกา บ า วน ั วั นนทบ ีมีความ ัม ันธ บวก
ยา มีนัย าคั ทา

  มม านที่ 2 ความ ก ัน คกา มี ทธ
บวก ยา มีนัย าคั ทา ก มกา ปน

มา กที่ ี า า กา คกา บ า วน ั วั
นนทบ ี

วิธีด�าเนินการวิจัย
   ป าก ที่ นกา ก าค ั นี ค  า า กา  

คกา บ า วน ั วั นนทบ ี านวน 2 2 คน 
ม   น กายน 255  านวนที่ บ บบ- 
บ าม ค  านวนป าก ม ากกา ม ัว ยา

  2  ย ว า นกา กบ ม  ย น ว วา
วันที่ 3 กายน 255  วันที่ 30 กายน 255  
วม ย ว าทั ม  28 วัน 

  3  ค ่ ม ที่ นกา ว ัยค ั นีค บบ บ าม 
ย ัว ป ความ ก ัน คกา ั ป ป ับป

มา าก บบ บ าม     0  
ป ก บ วย คป ก บ 3 คป ก บ ค   ความ
ก ัน าน    2  ความ
ก ัน านกา ค ยกับ คกา   -

 3  ความ ก ัน านบ ทั าน -
  ัว ป ก มกา ปน มา ก 

ที่ ี คกา  มา าก นวค   88  ย
บบ บ ามที่ ั ป ป ับป มา าก   
 0  ป ก บ วย ป บบ ก ม 5 ป บบ 

ค   ก มกา ความ วย   
2  ก มความ านก น นาที่  
3  ก มความ ทน ก ัน  

 ก มกา ความ วมม     
5  ก มกา คาน ่น 
   กา ว บ ค ่ ม กา ว ัย กา ก าค ั
นี ก านา บบ บ ามมาทากา ท บความนา ่  
กับกา กบก มป าก ทั ม  2 2 คน านวน บบ 

บ ามที่ บก ับมาว ค า มี านวน 203 ม  
ยกา าคา ัมป ทธ ั า ค นบาค ยคาที่

มคว า่กวา 0  บวา คา ัมป ทธ ั า
ป ัย ยมี าย ีย ั นี
  ความ ก ัน คกา  ป ก บ วย  ความ
ก ัน าน  มีคา ัมป ทธ ั า ทากับ 0 8 0 2  

ความ ก ัน านกา ค ยกับ คกา  มีคา ัมป ทธ

ควำมผูกพันต่อองค์กำร 
(Organizational Commitment)

 าน  
2  านกา ค ยกับ คกา  
3  านบ ทั าน 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กำร
(Organizational Citizenship Behavior)

 กา ความ วย  
2  ความ านก น นาที่ 
3  ความ ทน ก ัน 

 กา ความ วมม   
5  กา คาน ่น 

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม

ภาพ 1  ก บ นวค นกา ว ัย
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อัลฟา เท่ากับ 0.877 และ3) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
มีค่า ัมประ ิทธิ์อัลฟา เท่ากับ 0.831
  พฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ ประ- 
กอบด้วย 1) พฤติกรรมการใ ้ความช่วยเ ลือ มีค่า ัม 
ประ ิทธิ์อัลฟา เท่ากับ 0.798 2) พฤติกรรมความ �านึกใน
น้าที่ มีค่า ัมประ ิทธิ์อัลฟา เท่ากับ 0.804 3) พฤติกรรม

ความอดทนอดกลั้น มีค่า ัมประ ิทธิ์อัลฟา เท่ากับ 0.726  
4) พฤติกรรมการใ ้ความร่วมมือ มีค่า ัมประ ิทธิ์อัลฟา  
เท่ากับ 0.805 และ5) พฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น มีค่า
ัมประ ิทธิ์อัลฟา เท่ากับ 0.882

  5. แนวทางการวิเคราะ ์ข้อมูล ถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะ ์ข้อมูล ได้แก่ การ าระดับค่าเฉลี่ย (M) ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะ ์ าค่า ัมประ ิทธิ์

ัมพันธ์แบบเพียร์ ัน  ค่า ัมประ ิทธิ์ถดถอยพ ุคูณ (B) 
ค่า ัมประ ิทธิ์ถดถอยพ ุคูณมาตรฐาน (Beta: β) และค่า
ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์พ ุคูณก�าลัง อง (R2)

(OCB) ในระดับ 0.406 อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ 
0.01 ดังนั้นจึงปฏิเ ธ มมติฐาน ลัก (Null Hypothesis) : 
Ho ของ มมติฐานที่ 1 ด้วยเ ตุนี้ จึง ามารถกล่าวได้ว่า 
ความ ัมพันธ์ระ ว่างความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรม 
การเป็น มาชิกท่ีดีของข้าราชการองค์การบริ าร ่วน
จัง วัดนนทบุรีมีความ ัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัย �าคัญทาง
ถิติ

  โดยเมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของความผูกพัน
ต่อองค์การ พบว่า ความผูกพันด้านจิตใจ (AFF) มีความ
ัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีของ

ข้าราชการองค์การบริ าร ่วนจัง วัดนนทบุรี (OCB) ใน
ระดับ 0.459 อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ 0.01 ใน
ขณะที่ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ (CON) มี
ความ ัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็น มาชิกท่ีดีของ
ข้าราชการองค์การบริ าร ่วนจัง วัดนนทบุรี (OCB) ใน
ระดับ 0.261 อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ 0.01 และ
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (NOR) มีความ ัมพันธ์เชิงบวก 

  จากตาราง 1 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ (COM- 
MIT) มีความ ัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็น มาชิก
ที่ดีของข้าราชการองค์การบริ าร ่วนจัง วัดนนทบุรี 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์ของตัวแปรที่ ังเกตได้
 ตัวแปร M SD AFF CON NOR ALT CONS SPOR CIV COU COMMIT OCB

 AFF (ความผูกพันด้านจิตใจ) 3.447 0.597          

 CON (ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ) 2.962 0.734 0.458**         

 NOR (ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน) 3.075 0.701 0.459** 0.581**        

 ALT (พฤติกรรมด้านการใ ้ความช่วยเ ลือ) 3.574 0.583 0.398** 0.224** 0.233**       

 CONS (พฤติกรรมด้านความ �านึกใน น้าที่) 3.636 0.587 0.433** 0.287** 0.252** 0.546**      

 SPOR (พฤติกรรมด้านความอดทนอดกลั้น) 3.573 0.580 0.348** 0.301** 0.314** 0.468** 0.632**     

 CIV (พฤติกรรมด้านการใ ้ความร่วมมือ) 3.617 0.602 0.395** 0.172* 0.277** 0.541** 0.617** 0.698**    

 COU (พฤติกรรมด้านการค�านึงถึงผู้อื่น) 3.941 0.637 0.332** 0.109 0.178* 0.545** 0.618** 0.658** 0.716**   

 COMMIT (ความผูกพันต่อองค์การ) 3.160 0.556 0.753** 0.850** 0.842** 0.338** 0.389** 0.389** 0.335** 0.241**  

 OCB (พฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ) 3.668 0.495 0.459** 0.261** 0.301** 0.747** 0.824** 0.834** 0.866** 0.861** 0.406** 

มายเ ตุ: * p < 0.05 ,   ** p < 0.01 

ผลการวิจัย

กับพฤติกรรมการเป็น มาชิกท่ีดีของข้าราชการองค์การ
บริ าร ่วนจัง วัดนนทบุรี (OCB) ในระดับ 0.301 อย่างมี
นัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ 0.01
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  าก า า  2 นวา ม่ า า าก ัว- 
ป ทานายทก ัว มกัน บวา คา ัมป ทธ ย

ค มา าน β  ความ ก ัน คกา าน มี
ทธ ก มกา ปน มา กที่ ี คกา  
าย น นวย าน า า กา คกา บ า วน ั วั  

นนทบ ี ทากับ 0 0  ยา มีนัย าคั ทา ที่ ับ 
0 0  น ที่ความ ก ัน านบ ทั าน มี ทธ

ก มกา ปน มา กที่ ี คกา  มีคา ัมป ทธ
ย ค มา าน β  ทากับ 0 08 ยา มมีนัย

าคั ทา ที่ ับ 0 05 ความ ก ัน านกา ค
ยกับ คกา  มี ทธ ก มกา ปน มา กที่ ี

คกา  มีคา ัมป ทธ ย ค มา าน β  
ทากับ 0 0  ยา มมีนัย าคั ทา ที่ ับ 0 05 

คา ัมป ทธ ัม ันธ ค กา ั  2  มีคา
ทากับ 0 22  มายความวา ย  22 0 ความ
ป ป วน น ก มกา ปน มา กที่ ี คกา  
ามา กทานาย วยความ ก ัน คกา

ตำรำง  2 คา ัมป ทธ ย ค มา าน β  ัว ป ความ ก ัน คกา  าน  านกา ค ยกับ 
 คกา  านบ ทั าน 

 ัว ป  B SE B β t Sig. t
 ความ ก ัน าน   0 335 0 0  0 0  5 5  0 000
 ความ ก ัน านกา ค ยกับ คกา    0 00  0 05  0 0  0 0 0 8 5
 ความ ก ัน านบ ทั าน  0 0  0 05  0 08 3  0
  2 25  0 3  50 0 000
 R  0   R2  0 22   R2  0 2 0  SEE  0  F 3  8   8  p  F   0 000

ตาราง  3  คา ัมป ทธ ย ค มา าน β  ัว ป ความ ก ัน คกา  

 ัว ป   B SE B β t Sig. t
 ความ ก ัน คกา  ย วม    0 3 3 0 058 0 0  2  0 000
  2 52  0 85  3 2  0 000
 R  0 0  R2  0 5   R2  0    0 5      200    3 583       0 000

  าก า า  3 บวา คา ัมป ทธ ย ค
มา าน β  ความ ก ัน คกา มี ทธ

ก มกา ปน มา กที่ ี คกา  ย วม าย น
นวย าน า า กา คกา บ า วน ั วั นนทบ  ี
ย วม ทากับ 0 0  ยา มีนัย าคั ทา ที่ ับ 

0 0  คา ัมป ทธ ัม ันธ ค กา ั  2  
มีคา ทากับ 0 5 มายความวา ย  50 ความ
ป ป วน น ก มกา ปน มา กที่ ี คกา
ามา กทานาย วยความ ก ัน คกา

  วย นี ป ธ มม าน ัก  - 
   มม านที่ 2 ั นัน ามา ก าว

วา ความ ก ัน คกา มี ทธ บวก ยา มีนัย าคั  
ทา ก มกา ปน มา กที่ ี า า กา

คกา บ า วน ั วั นนทบ ี

สรุปผลการวิจัย
   ากกา ก า ับความ ัม ันธ วา ความ 
ก ัน คกา  ก มกา ปน มา กที่ ี
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ข้าราชการองค์การบริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรี โดยเมื่อแยก
เป็นรายองค์ประกอบของค ามผูกพันต่อองค์การ ด้านจิตใจ 
ด้านการคงอยู่กับองค์การ และด้านบรรทัดฐาน พบ ่า ค าม 
ผูกพันต่อองค์การที่มีค าม ัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น
มาชิกที่ดีขององค์การมากที่ ุด คือ ค ามผูกพันด้านจิตใจ 

แต่เมื่อพิจารณาองค์ประกอบโดยร ม พบ ่า ค ามผูกพัน
ต่อองค์การมีค าม ัมพันธ์เชิงบ กอย่างมีนัย �าคัญทาง
ถิติกับพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีของข้าราชการ

องค์การบริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรี 
  2. จากการ ึก าระดับอิทธิพลของค ามผูกพันต่อ 
องค์การที่มีต่อพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีของข้าราชการ
องค์การบริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรี โดยเมื่อแยกเป็นราย
องค์ประกอบของค ามผูกพันต่อองค์การ ด้านจิตใจ ด้าน
การคงอยู่กับองค์การ และด้านบรรทัดฐาน พบ ่า ค่า ัม- 
ประ ิทธิ์ถดถอยพ ุคูณมาตรฐาน (β) ของค ามผูกพันต่อ
องค์การที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีของ
องค์การมากที่ ุด คือค ามผูกพันด้านจิตใจโดยเมื่อพิจารณา
จากตั แปรท�านายทุกตั พร้อมกัน พบ ่า ค่า ัมประ ิทธิ์ 
ถดถอยพ ุคูณมาตรฐาน (β) ของค ามผูกพันต่อองค์การมี
อิทธิพลเชิงบ กอย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติต่อพฤติกรรมการ
เป็น มาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การบริ าร ่ นจัง ัด
นนทบุรี และค่า ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์พ ุคูณก�าลัง อง (R2) 
ของค ามแปรปร นในพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีของ
องค์การ ามารถถูกท�านายด้ ยค ามผูกพันต่อองค์การ

อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการทด อบ มมติฐานที่ 1 พบ ่า ค ามผูกพัน
ต่อองค์การมีค าม ัมพันธ์เชิงบ กกับพฤติกรรมการเป็น
มาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การบริ าร ่ นจัง ัดนนทบุร ี

ในระดับ 0.406 อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี ้
เนื่องจากค ามผูกพันต่อองค์การ ดังนั้นจึงยอมรับ มมติฐาน 
ที่ 1 ที่ ่า ค าม ัมพันธ์ระ ่างค ามผูกพันต่อองค์การ
และพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การ
บริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรีมีค าม ัมพันธ์เชิงบ กอย่างมี
นัย �าคัญทาง ถิติ ซึ่ง อดคล้องกับงาน ิจัยของ Malinak 
(1993), LePine, Erez and Johnson (2002), Kuehn 
and Al - Busaidi (2002), พนิดา รีโพธิ์ทอง (2550) 
ปิ่นปัทมา ครุฑพันธุ์ (2550) ร รรณ บุญล้อม (2551)  
และอาภาพร ทั นแ ง ูรย์ (2552) ที่พบ ่า ค ามผูกพัน

ต่อองค์การมีค าม ัมพันธ์เชิงบ กกับพฤติกรรมการเป็น
มาชิกที่ดีขององค์การ  

  ผลการทด อบ มมติฐานที่ 2 พบ ่า ค่า ัมประ ิทธิ ์
ถดถอยพ ุคูณมาตรฐาน (β) ของค ามผูกพันต่อองค์การ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ โดย
ร ม ภายใน น่ ยงาน ของข้าราชการองค์การบริ าร ่ น
จัง ัดนนทบุรี โดยร ม เท่ากับ 0.406 อย่างมีนัย �าคัญ
ทาง ถิติ ณ ระดับ 0.01 และค่า ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์
พ ุคูณก�าลัง อง (R2) มีค่าเท่ากับ 0.165 มายค าม ่า
ร้อยละ 16.50 ของค ามแปรปร นในพฤติกรรมการเป็น
มาชิกที่ดีขององค์การ ามารถถูกท�านายด้ ยค ามผูกพัน

ต่อองค์การ ดังนั้นจึงยอมรับ มมติฐานที่ 2 ที่ ่า ค าม
ผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบ กอย่างมีนัย �าคัญทาง
ถิติต่อพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การ 

บริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรี ซึ่ง อดคล้องกับงาน ิจัยของ 
Chang,Chi-Cheng, Tsai, Meng-Chen and Tsai, Meng-
Shan (2011), Saher Khushi Muhammad (2012),  
Ngadiman (2013), ฎายุ ธีระ ณิชตระกูล (2549) 
ัลลพ ล้อมตะคุ (2554) ิรินาถ ตาม ง ์ าน (2554) 

ปาริชาติ ปาน �าเนียง (2555) และทิพย์ ุคนธ์ จงรัก ์  
กล้า าญ ณ น่าน และเนตร์พัณณา ยา ิราช (2557) ที่พบ
่า ค ามผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบ กต่อพฤติกรรม

การเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ

ข้อเสนอแนะ
  ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
  ด้ำนควำมผูกพันต่อองค์กำร
  1. องค์การบริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรี ค ร ร้าง
ค ามผูกพันด้านจิตใจ ใน น่ ยงานโดยการ ร้างและ ่ง-
เ ริมใ ้ ข้าราชการรู้ ึก ่าตนเองเป็น ่ น นึ่งขององค์การ 
โดยระบุเป้า มายและ ัตถุประ งค์ขององค์การใ ้ชัดเจน 
ร มถึงการ า ิธีโน้มน้า ใจ เพื่อใ ้ข้าราชการต้องการที่จะ
อยู่ในองค์การต่อไป 
  2. องค์การบริ าร ่ นจัง ัดนนทบุรี ค ร ร้าง
ค ามผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ ใน น่ ยงาน โดย
การ ร้างแรงจูงใจ ในการท�างานใ ้กับข้าราชการที่ปฏิบัติงาน 
อย่าง ม�่าเ มอ และ ร้างค ามก้า น้าใน ายงาน โดย
การจัดใ ้มีทุนการ ึก า รือการอบรม เฉพาะด้านเพื่อ 
่งเ ริมใ ้ข้าราชการมีค ามรู้ ค าม ามารถเพิ่มข้ึน และ
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นวย านคว มีกา วา นกา ทา าน น คกา กับ
า า กา  ่ า า กา น กา นว 

ทา ที่ ่ น า น ับที่ น ทั นี ่ ่ม ับ 
ความ ก ัน คกา
  3  คกา บ า วน ั วั นนทบ ี คว า
ความ ก ัน านบ ทั าน น นวย าน ย ม
า า กา มี วน วม นกา บ า าน กา กา น น ยบาย 

กา ั น นกา ทา าน วมกัน มีกา า ความ 
ัม ันธ ัน ี วา า า กา บั คับบั า 
วม าน วย ่ า ความ ความ ับ บ
นกา ปน วน น่ คกา  ปน น

  ด้ำนพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กำร
   คกา บ า วน ั วั นนทบ ี คว า

ก มกา ความ วย  ยกา ่ม นความ
ความ ามา  า คกา กา ียน น คกา
บ า วน ั วั นนทบ ี ่ า า กา ามา ทา าน 
ทนกัน  คกา คว มีกา ั ก ก ม ม
า า กา ทาก ก ม วมกัน ่ า า กา น ค- 

กา ก ความ ามัคคี ทา ายบ า า า กา มี
ความ ก กันมาก น วา นกา ทา าน 
  2  คกา บ า วน ั วั นนทบ ี คว า

ก มความ านก น นาที่ ยมีกา กา น น ยบาย
กา ทา าน บียบบั คับ นกา ทา านที่ ั น น 
กา มาป บั าน าม ว า า กา  กา กายที่

มา ม ปน น
  3  คกา บ า วน ั วั นนทบ ี คว า

ก มความ ทน ก ัน ยกา ั บ ม ัมมนา 
่ ั นาบค ก า ทั กาย า า กา น
คกา  นกา ควบคม า ม ยก ย ่ วน ัวกับ
่ าน กา ป ับ ัว ากับ า ว ม นวย าน 

กา า มน ย ัม ันธที่ ีกับ ่น ่ ป าความ 
ั ย า า กา น คกา  

   คกา บ า วน ั วั นนทบ ี คว า
ก มกา ความ วมม  ยกา า า กา มี วน

วมกา า นน าน คกา  น กา ั ก
ความค น กา ก บบ บ าม ม่ คกา
ั าน ก ก ม  น ่ า า กา ความ

ค น นกา น น ที่ ปนป ย น
คกา  ปน น

  5  คกา บ า วน ั วั นนทบ ี คว า
ก มกา คาน ่น ยกา า านก กับ 

า า กา น คกา  ย ม ับ คา ทธ นาที่ 
ความ ับ บ ่น ก ความ ววา นกา ทา าน 

ม บ มาย นาที่ ป บั านบา ยา  
  ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
   คว มีกา ก าความ ก ัน คกา

ก มกา ปน มา กที่ ี คกา าย บ บท
ียวกัน กับก มป าก ก ม ่น  น คกา บ า
วน ั วั ทั่วป ท ่ ทากา ท บความ ที่ย

  2  คว มีกา ก า นวทา กา ม า
ความ ก ัน คกา ก มกา ปน มา กที่ ี

า า กา คกา บ า วน ั วั นนทบ ี ยนา
กา ก าที่ มา ปน นวทา นกา ม า า กา  
คกา บ า วน ั วั นนทบ ี ก ความ ัก ความ

ก ัน คกา มากย่ น
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