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การออกแบบกระบวนการบริหารจัดการอาคารสถานที่ แล ะ 
สิ่งแวดล้อมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้วยการจัดการคุณภาพ
Designing the Procedures of Building and Environment Management for Basic 
Education Schools by Using Quality Management

ýุภรา  เจริญภูมิ 1                                                      

บทคัดย่อ
  การüิจัยนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อ 1) ออกแบบกระบüนการบริĀารจัดการอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถาน
ýึกþาข้ันพ้ืนฐานที่มีคุณภาพ 2) ออกแบบกระบüนการปฏิบัติงานด้านอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþา 
ขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ 3) จัดท�าคู่มือปฏิบัติงานตามกระบüนการบริĀารจัดการอาคารÿถานที่ÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþา
ขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ เป็นการüิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร ที่ใช้ในการýึกþาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริĀารÿถานýึกþาในเขตพื้นที่
จังĀüัดÿมุทรÿงคราม จ�านüน 83 คน คัดเลือกกลุ่มตัüอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้อ�านüยการÿถานýึกþาในเขตพื้นที่การ
ýึกþาประถมýึกþาและเขตพื้นที่การýึกþามัธยมýึกþาเขต 10 จังĀüัดÿมุทรÿงครามที่ÿมัครเข้าร่üมโครงการüิจัยÿถาน
ýึกþาขั้นพื้นฐานต้นแบบได้จ�านüน  14 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการüิจัยจ�าแนกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรก คือ เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรüบรüมข้อมูล ได้แก่ แบบÿัมภาþณ์เชิงลึก และแบบÿอบถาม ประเภทที่ÿอง คือ เครื่องมือคุณภาพที่ใช้
ออกแบบกระบüนการ ได้แก่ ผังกระบüนการธุรกิจที่มีคุณภาพ (Quality Business Process : QBP) และผังกระบüนการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure : QWP) รüมถึงการก�าĀนดดัชนีüัดคุณภาพ (Key Quality Indicator) 
ของกิจกรรมการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม üิเคราะĀ์ข้อมูลโดยใช้ÿถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)
  ผลการüิจัยพบü่า กระบüนการบริĀารจัดการอาคารÿถานท่ีและÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþา ขั้นพื้นฐานที่มี
คุณภาพประกอบด้üยกระบüนการบริĀารจัดการอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ 1 
กระบüนการ (QBP) และผังกระบüนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 7 กระบüนการ (QWP) ผลการตรüจÿอบคüามเĀมาะÿม
ทางüิชาการโดยผู้เชี่ยüชาญ พบü่า กระบüนการบริĀารจัดการอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานที่
ออกแบบใĀม่ และผังกระบüนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ผ่านการตรüจÿอบด้üยมติเอกฉันท์ซึ่งĀมายคüามü่า กระบüนการ 
บริĀารจัดการอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานมีคüามเĀมาะÿมทางüิชาการที่ÿามารถน�าผลไป
ใช้ได้ ผลการตรüจÿอบคüามเป็นไปได้ของการน�ากระบüนการไปใช้ โดยĀาค่าเฉลี่ยของระดับคüามเĀ็นของ กลุ่มตัüอย่าง 
พบü่า คüามเป็นไปได้ของการน�าผังกระบüนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพไปใช้ในแต่ละขั้นตอน
  มีค่าเฉลี่ยคüามÿอดคล้องอยู่ในช่üง 0.64 - 1.00 ซึ่งถือü่ากระบüนการบริĀารจัดการอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อม 
ของÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานที่ออกแบบใĀม่ÿามารถน�าไปใช้ได้อย่างมีคุณภาพ และผลการประเมินคüามพึงพอใจในการน�า
คู่มือการปฏิบัติงานไปใช้ พบü่า กลุ่มตัüอย่างมีคüามพึงพอใจในคู่มือ การปฏิบัติงาน ในระดับมากที่ÿุด (Mean = 4.7372, 
S.D. = 0.4385)

ค�ำส�ำคัญ :  กระบüนการ, อาคารÿถานที่, ÿิ่งแüดล้อม
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Abstract
  5IF PCKFDUJWFT PG UIJT SFTFBSDI BSF �
 UP EFTJHO B HPPE-RVBMJUZ NBOBHFNFOU QSPDFEVSFT PG CVJME-
JOHT BOE FOWJSPONFOU JO #BTJD &EVDBUJPO 4DIPPMT 2
 UP EFTJHO UIF RVBMJUZ XPSL QSPDFEVSFT BOE 3
 UP 
DSFBUF BO PQFSBUJPO NBOVBM GPS UIF QSPDFEVSFT� 5IJT TUVEZ JT RVBMJUBUJWF SFTFBSDI NFUIPE� 1PQVMBUJPOT 
JO UIF SFTFBSDI XFSF 83 EFBOT BOE EJSFDUPST PG QSJNBSZ BOE TFDPOEBSZ TDIPPMT GSPN UIF �0 UI FEVDB-
UJPOBM EJTUSJDU JO 4BNVU 4POHLSBN� 4BNQMF HSPVQ XFSF TFMFDUFE GSPN UIF EFBOT BOE EJSFDUPST� 5IFSF 
XFSF �� QBSUJDJQBOUT JO TBNQMF HSPVQ� 3FTFBSDI UPPMT JO UIJT TUVEZ XFSF EJWJEFE JOUP 2 DBUFHPSJFT� 5IF 
ųSTU POF XBT EBUB-DPMMFDUJOH UPPMT
 XIJDI XFSF JO-EFQUI JOUFSWJFX BOE RVFTUJPOOBJSFT� 5IF TFDPOE POF 
XBT UIF EFTJHOJOH UPPMT UP IFMQ DSFBUJOH NBOBHFNFOU QSPDFEVSFT� RVBMJUZ CVTJOFTT
 RVBMJUZ XPSL QSP-
DFEVSF BOE LFZ RVBMJUZ JOEJDBUPS PG FBDI BDUJWJUZ JO #BTJD &EVDBUJPO 4DIPPMT�   "MM EBUB XFSF BOBMZ[FE 
CZ NFBO BOE TUBOEBSE EFWJBUJPO�
  5IF SFTVMU GSPN UIJT TUVEZ IBT GPVOE PVU � FGGFDUJWF QSPDFTT PG CVJMEJOH BOE FOWJSPONFOU NBO-
BHFNFOU GPS #BTJD &EVDBUJPO 4DIPPMT XIJDI JT DBMMFE 2VBMJUZ #VTJOFTT 1SPDFTT 	2#1
 BOE � 2VBMJUZ 8PSL 
1SPDFEVSFT 	281
� *O UFSNT PG BDBEFNJD GFBTJCJMJUZ DIFDLVQ CZ FYQFSUT
 UIF SFTFBSDI IBE TIPXO UIBU 
OFX EFTJHO PG CVJMEJOH BOE FOWJSPONFOU NBOBHFNFOU XBT BQQSPWFE VOBOJNPVTMZ� *U NFBOT UIBU OFX 
QSPDFTT PG CVJMEJOH BOE FOWJSPONFOU NBOBHFNFOU JO #BTJD &EVDBUJPO 4DIPPMT XPSLT WFSZ XFMM BOE DBO 
CF BEBQUFE� "GUFS FYBNJOJOH UIF QPTTJCJMJUZ PG NBOBHFNFOU QSPDFTT CFJOH VTFE JO #BTJD &EVDBUJPO 
4DIPPMT CZ DBMDVMBUJOH UIF NFBO WBMVF BNPOH TBNQMF HSPVQ
 UIF NFBO WBMVF XBT CFUXFFO 0���-��00� 
*U NFBOT UIBU UIF OFX EFTJHO PG CVJMEJOH BOE FOWJSPONFOU NBOBHFNFOU DBO CF PQFSBUFE FGGFDUJWFMZ JO 
#BTJD &EVDBUJPO 4DIPPMT� 'PS UIF TBUJTGBDUJPO QBSU
 EFBOT BOE TDIPPM EJSFDUPST HBWF UIF TBUJTGBDUJPO 
TDPSF JO UIF IJHIFTU MFWFM 	.FBO����3�2
 4�%��0��385
�

Keywords: 1SPDFEVSFT
 #VJMEJOHT
 &OWJSPONFOU

บทน�า
  Ăาคาøÿëานที่Ēúąÿĉ่ÜĒวéúšĂมđปŨนปŦÝÝัยÿĞาคัâ
ĂยŠาÜĀนċ่Üที่ßŠวยĔĀšēøÜđøียนéĞาđนĉนÜานĕปĕéšĂยŠาÜ มีปøą- 
ÿĉทธĉõาó  Ăาคาøÿëานที่Ēúąÿĉ่ÜĒวéúšĂมที่éี×ĂÜēøÜđøียนมี
ÿŠวนĔนกาøđÿøĉมÿøšาÜกาøđøียนøĎš ĒúąóัçนากาøทัĚÜทาÜ
éšานøŠาÜกาย ÝĉêĔÝ ÿêĉปŦââา ĂาøมèŤ ĒúąคčèธøøมêŠาÜė 
ที่óċÜปøąÿÜคŤêามĀúักÿĎêøĔĀšกับนักđøียนĕéš ÝċÜควøมีกาø
éĎĒúĂาคาøÿëานที่Ēúąÿĉ่ÜĒวéúšĂมĔĀšĂยĎŠĔนÿõาóóøšĂมĔßš 
	+BNFT %PVHMBT BOE #JMM 3BOTPN
 200�
 Ýากกาø
ýċกþาวĉÝัยĔนĂéีêëċÜปŦÝÝčบันóบวŠา ÿõาóĒวéúšĂมõายĔน
ĀšĂÜđøียนมีความÿัมóันธŤกับกาøทĞาÜาน×ĂÜÿมĂÜนักđøียน 
	&EFMNBO
 ���2
 àċ่ÜÿŠÜñúทาÜêøÜกับñúÿัมùทธĉĝทาÜกาø
đøียน×ĂÜนักđøียน 	3VTTFMM
 ���8
 นักđøียนที่ĂยĎŠĔนēøÜđøียน 
ที่มีÿõาóĒวéúšĂมท่ีĕมŠéี ÝąทĞาĔĀšÿมาธĉĔนกาøđøียนøĎšÿัĚน
ĒúąñúÿัมùทธĉĝทาÜกาøđøียนêĞ่า 	3PVL
 ����
 ĒúąยัÜ 

ÿŠÜñúêŠĂĂัêøากาø×าéđøียน×ĂÜนักđøียน ĂัêøากาøúาĂĂก
øąĀวŠาÜกาøýċกþา×ĂÜนักđøียน กาøđ×šาĔÝêนđĂÜ Ēúąñú
ÿĞาđøĘÝ×ĂÜนักđøียนĂีกéšวย 	4UFXBSU
 2008
 ĔนĂéีêที่ñŠาน
มา กาøบøĉĀาøÝัéกาøกøąบวนกาøกาøýċกþาĒúąคčèõาó
ñúñúĉêทาÜกาøýċกþา×ĂÜปøąđทýĕทยมีปŦâĀาที่ÿąÿม
มากมาย ÿŠÜñúĔĀšมีกาøñúักéันĔĀšมีóøąøาßบัââัêĉกาø
ýċกþาĒĀŠÜßาêĉ ó�ý� 25�2 àċ่ÜÝากñú×ĂÜกาøปäĉøĎปกาø
ýċกþาêามóøąøาßบัââัêĉกาøýċกþาĒĀŠÜßาêĉ ó�ý� 25�2 
	ĒúąฉบับĒกšĕ×đóĉ่มđêĉม ó�ý� 25�5 ที่ĔßšĂยĎŠĔนปŦÝÝčบัน
 มี
ñúĔĀšÿëานýċกþาêšĂÜมีกาøปøับปøčÜกาøบøĉĀาøÝัéกาø
กøąบวนกาøกาøýċกþาēéยøวมทัĚÜĂÜคŤกø
  ñĎšวĉÝัยĕéšýċกþา ทบทวนĒนวคĉéĒúąทùþãีกาøปøับ- 
ปøčÜคčèõาóกาøบøĉĀาøÝัéกาøกøąบวนกาø ĒบบêŠาÜė 
ปøąกĂบéšวย ĒนวคĉéกาøÝัéกาøđßĉÜøąบบ กาøÝัéกาø
คčèõาóทั่วทัĚÜĂÜคŤกø กาøปøับปøčÜคčèõาóéšวยวÜÝøđéมĉ่Ü 
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การบริĀารกระบüนการที่มีคุณภาพ เกณฑ์รางüัลคุณภาพ
แĀ่งชาติเพื่อองค์กรที่เป็นเลิý ในĀมüดที่ 6 และการบริĀาร
จัดการอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþา 
นอกจากนี้ยังได้ýึกþางานüิจัยที่เกี่ยüข้องกับการปรับปรุง
คุณภาพกระบüนการบริĀารจัดการ เช่น ýรีนüล กุลทรัพย์
ตระกูล (2552) ได้ýึกþาเรื่องการปรับปรุงคุณภาพกระบüน- 
การบริĀารจัดการการใĀ้บริการป้องกันและก�าจัดปลüก
ตามอาคารÿถานที่ด้üยการออกแบบกระบüนการใĀม่ ผล
การออกแบบกระบüนการพบü่ามี 6 ขั้นตอน โดยการ
ออกแบบผังกระบüนการธุรกิจการใĀ้บริการป้องกันและ
ก�าจัดปลüกตามอาคารÿถานที่ท�าใĀ้ได้ดัชนีüัดคุณภาพ
กระบüนการปฏิบัติงานที่ต้องคüบคุมเพื่อตอบÿนองดัชนี
üัดคุณภาพของกระบüนการธุรกิจใĀ้บรรลุประÿิทธิผล 
และการออกแบบผังกระบüนการปฏิบัติงานท�าใĀ้ได้ดัชนี
üัดคุณภาพกิจกรรมการปฏิบัติงาน ที่ต้องคüบคุมเพื่อการ
บรรลุเป้าĀมายตามดัชนีüัดคุณภาพของกระบüนการ
ปฏิบัติงานโดยมีการก�าĀนดดัชนีüัดคุณภาพที่จ�าเป็นต้อง
เฝ้าติดตามด้üยüิธีการทางÿถิติ เมื่อประมüลคüามรู้ต่างๆ 
เข้าด้üยกันแล้ü ผู้üิจัยได้เลือกใช้แนüทางการบริĀารกระ-
บüนการที่มีคุณภาพ ตามแนüทางของ üีรพจน์ ลือประÿิทธิ์
ÿกุล (2545) มาใช้ในการออกแบบกระบüนการบริĀาร
จัดการอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþาขั้น
พื้นฐานใĀ้มีคุณภาพ  เนื่องจากมีคüามเĀมาะÿมท่ีจะใช้ใน
การแก้ปัญĀาการบริĀารจัดการกระบüนการที่ยังไม่มี
คüามชัดเจนในปัจจุบันใĀ้มีคüามชัดเจน เป็นรูปธรรมมาก
ขึ้น ท�าใĀ้ÿามารถüิเคราะĀ์งาน แยกแยะกระบüนการ
ท�างาน แบ่งĀน้าที่คüามรับผิดชอบ และมีดัชนีüัดคุณภาพ
ของงานที่ชัดเจน เพื่อจะได้ด�าเนินงานตามภารกิจใĀ้บรรลุ
ประÿิทธิผลได้อย่างมีคุณภาพ โดยผู้üิจัยคาดĀüังü่าĀลัง
จากการออกแบบกระบüนการบริĀารจัดการอาคารÿถาน
ที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานใĀ้มีคุณภาพ
ตามแนüคิดดังกล่าüข้างต้นแล้ü จะก่อใĀ้เกิดรูปแบบและ
แนüทางการบริĀารงานด้านการจัดการกระบüนการอาคาร 
ÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานที่มี
ประÿิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับโรงเรียนÿู่
มาตรฐานเพื่อเป็นÿถานýึกþาที่มีคุณภาพต่อไป
 
วัตถุประสงค์การวิจัย
  1. ออกแบบกระบüนการบริĀารจัดการอาคาร
ÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานที่มี

คุณภาพ
  2. ออกแบบกระบüนการปฏิบัติงานด้านอาคาร
ÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานที่มี
คุณภาพ
  3. จัดท�าคู่มือปฏิบัติงานตามกระบüนการบริĀาร
จัดการและกระบüนการปฏิบัติงานด้านอาคารÿถานที่และ
ÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
  1. ได้ÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานต้นแบบท่ีมีกระบüน- 
การบริĀารจัดการอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถาน
ýึกþาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ
  2. ได้กระบüนการบริĀารจัดการและกระบüนการ
ปฏิบัติงานด้านอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถาน
ýึกþาขั้นพื้นฐาน ที่ครอบคลุมทั้งขั้นตอนการüางแผน การ
ปฏิบัติตามขั้นตอน การตรüจÿอบ และการปรับปรุงแก้ไข
ÿ่üนที่ยังมีปัญĀา
  3. ได้คู ่มือปฏิบัติงานตามกระบüนการบริĀาร
จัดการอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþา 
ขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ
 
วิธีด�าเนินการวิจัย
  การüิจัยครั้งนี้เป็นการüิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่
ใช้ในการýึกþาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริĀารÿถานýึกþาในเขต
พื้นที่จังĀüัดÿมุทรÿงคราม จ�านüน 83 คน และคัดเลือก
กลุ่มตัüอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้อ�านüยการÿถานýึกþา
ในเขตพื้นที่การýึกþาประถมýึกþาและเขตพื้นที่การýึกþา
มัธยมýึกþาเขต 10 จังĀüัดÿมุทรÿงครามที่ÿมัครเข้าร่üม
โครงการüิจัยÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานต้นแบบได้จ�านüน 
14 คน ทั้งนี้เพื่อคüามเĀมาะÿมในการเก็บรüบรüมข้อมูล
ซึ่งต้องใช้üิธีการÿัมภาþณ์ผู้อ�านüยการÿถานýึกþาโดยตรง
  ผู้üิจัยแบ่งขั้นตอนการด�าเนินการออกเป็น 5 ขั้น-
ตอน ได้แก่ 1. การýึกþาข้อมูล 2. การเก็บรüบรüมข้อมูล 
ประกอบด้üย การÿร้างแบบÿัมภาþณ์ผู้อ�านüยการÿถาน
ýึกþาขั้นพื้นฐานและการÿัมภาþณ์กระบüนการบริĀาร
จัดการอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมจากผู ้อ�านüยการ
ÿถานýึกþาขั้นพื้นฐาน 3. การออกแบบกระบüนการ 
ประกอบด้üย การออกแบบโครงร่างผังกระบüนการบริĀาร
จัดการอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþาขั้น
พื้นฐานที่มีคุณภาพ การออกแบบโครงร่างผังกระบüนการ
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ปäĉบัêĉÜานéšานĂาคาøÿëานที่Ēúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม×ĂÜÿëาน
ýċกþา×ัĚนóČĚนåานที่มีคčèõาó ĒúąกาøĂĂกĒบบôĂøŤมกาø
ทĞาÜานที่มีคčèõาó �� กาøêøวÝÿĂบความđĀมาąÿม×ĂÜ
กøąบวนกาøที่ĂĂกĒบบ ปøąกĂบéšวย กาøĔĀšñĎšđßี่ยวßาâ
êøวÝÿĂบความđĀมาąÿม กาøปøับĒกšĕ×ēคøÜøŠาÜñัÜกøą- 
บวนกาø  กาøĔĀšñĎšĂĞานวยกาøÿëานýċกþา×ัĚนóČĚนåานêøวÝ
ÿĂบความđปŨนĕปĕéš×ĂÜกาøนĞากøąบวนกาøĕปปäĉบัêĉ  Ēúą
กาøปøับĒกšĕ×ĔĀšÿมบĎøèŤĒúąÝัéทĞาคĎ ŠมČĂกาøปäĉบัêĉÜาน 
Ēúą 5� กาøนĞาĕปปäĉบัêĉ ปøąกĂบéšวย กาøĔĀšñĎšĂĞานวยกาø
ÿëานýċกþา×ัĚนóČĚนåานนĞาคĎ Š มČĂกาøปäĉบัêĉ Üาน×ĂÜ
กøąบวนกาøท่ีĂĂกĒบบĕปปäĉบัêĉĒúąกาøÿĂบëามความ
óċÜóĂĔÝ ĔนกาøนĞาคĎŠมČĂĕปปäĉบัêĉ                         
  กาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎúđóČ่ĂĂĂกĒบบกøąบวนกาø
บøĉĀาøÝัéกาøĂาคาøÿëานที่Ēúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม×ĂÜÿëาน
ýċกþา×ัĚนóČĚนåานที่มีคčèõาó ñĎšวĉÝัยĒบŠÜกาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎú
ĂĂกđปŨน 2 ÿŠวน ÿŠวนĒøก ĕéšĒกŠ กาøวĉđคøาąĀŤñúกาøêøวÝ
ÿĂบความđปŨนĕปĕéš×ĂÜกาøนĞาĕปĔßš ēéยĔßšคŠาđฉúี่ย×ĂÜ
ความÿĂéคúšĂÜøąéับความđĀĘนêามđกèæŤกาøปøąมวúñú  
*0$ � *OEFY PG *UFN 0CKFDUJWF $POHSVFODF Ēúąกาø

วĉđคøาąĀŤñúกาøปøąđมĉนความóċÜóĂĔÝĔนกาøนĞาคĎŠมČĂกาø
ปäĉบัêĉÜานĕปĔßš ēéยĔßšคŠาđฉúี่ยêามĒบบ×ĂÜúĉđคĉøŤท 	ÿčวĉมú          
êĉøกานันทŤ
 255�
 ĒúąทĞากาøวĉđคøาąĀŤ ēéยĔßšกาøĀาคŠา
đฉúี่ย ĒúąÿŠวนđบี่ยÜđบนมาêøåาน ÿŠวนที่ÿĂÜ ĕéšĒกŠ กาø
วĉđคøาąĀŤ×šĂมĎúÝากกาøÿัมõาþèŤđßĉÜúċกกúčŠมêัวĂยŠาÜ ĕéšĒกŠ 
ñĎšĂĞานวยกาøÿëานýċกþา×ัĚนóČĚนåานที่đ×šาøŠวมēคøÜกาøวĉÝัย 
ĒúąนĞา×šĂมĎúมาทĞากาøวĉđคøาąĀŤêามĒนวทาÜกาøวĉđคøาąĀŤ
×šĂมĎúđßĉÜคčèõาó×ĂÜ ÿčõาÜคŤ Ýันทวานĉß 	2550
 

ผลการด�าเนินงาน (Results)
  ñúวĉÝัยกาøĂĂกĒบบกøąบวนกาøบøĉĀาøÝัéกาø
Ăาคาøÿëานที่Ēúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม×ĂÜÿëานýċกþา ×ัĚนóČĚนåาน
éšวยกาøÝัéกาøคčèõาó ÿามาøëÿøčปñúĕéšéัÜนีĚ
  �� ñúกาøĂĂกĒบบกøąบวนกาøบøĉĀาøÝัéกาø
Ăาคาøÿëานที่Ēúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม×ĂÜÿëานýċกþา×ัĚนóČĚนåาน
ที่มีคčèõาó ÝากกาøýċกþาวĉธีปäĉบัêĉÜาน×ĂÜñĎšĂĞานวยกาø
ÿëานýċกþา×ัĚนóČĚนåาน×ĂÜēøÜđøียน ที่ÿมัคøđ×šาøŠวมēคøÜกาø 
วĉÝัย ปøากäñú éัÜêาøาÜ �
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ตาราง 1 ผังกระบüนการบริĀารจัดการอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ (QBP)

  จากตาราง 1 ผังกระบüนการบริĀารจัดการอาคาร
ÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþา ขั้นพื้นฐานที่มี
คุณภาพ (QBP) ประกอบด้üยกระบüนการปฏิบัติงานทั้งĀมด 
7 กระบüนการ ได้แก่ 1) กระบüนการýึกþาแผนยุทธýาÿตร ์
และปัญĀา 2) กระบüนการýึกþาคüามต้องการของผู้มี
ÿ่üนได้ ÿ่üนเÿีย 3) กระบüนการจัดท�าแผนงาน / โครงการ
พัฒนาอาคารÿถานที่ฯ  4)  กระบüนการด�าเนินการพัฒนา
อาคารÿถานที่ฯ  5)  กระบüนการใช้และบ�ารุงรักþาอาคาร

ÿถานที่ฯ  6)  กระบüนการตรüจติดตาม / ประเมินผลการ
ด�าเนินงานพัฒนาฯ  และ 7)  กระบüนการüางแผนปรับปรุง
การด�าเนินงาน 
  ในแต่ละกระบüนการปฏิบัติงานดังกล่าüมีผู้รับผิด-
ชอบและมีÿ่üนเกี่ยüข้อง ประกอบด้üย ฝ่ายบริĀาร ĀัüĀน้า
อาคารÿถานที่ และครู โดยมีกระบüนการด�าเนินงานที่ต้อง
คüบคุมในรูปของดัชนีüัดคุณภาพกระบüนการบริĀาร
จัดการอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþาขั้น
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êšĂÜควบคčมđóČ่Ăบøøúčñúêามéัßนีวัéคčèõาóกøąบวนกาø
ปäĉบัêĉÜานĔนทčก×ัĚนêĂนøวม 55 øายกาø ēéยมีøายúąđĂียé 
×ĂÜ×ัĚนêĂนกĉÝกøøมกาøéĞาđนĉนÜานĔนĒêŠúąกøąบวนกาø 
éัÜĒÿéÜ ĔนêาøาÜ 2-8

óČĚนåาน
  2� ñัÜกøąบวนกาøปäĉบัêĉÜานที่มีคčèõาó ปøąกĂบ 
éšวย×ัĚนêĂนกĉÝกøøมที่ĒÿéÜñĎšøับñĉéßĂบĒúąมีÿŠวนđกี่ยว- 
×šĂÜ ปøąกĂบéšวย òśายบøĉĀาø ĀัวĀนšาĂาคาøÿëานที่ Ēúą
คøĎ นĂกÝากนีĚมีéัßนีวัéคčèõาóกĉÝกøøมกาøปäĉบัêĉÜานที่ 8

ตาราง 2  ผังกระบวนการศึกษาแผนยุทธศาสตรrและป{ญหา การบริหารจัดการอาคารสถานท่ี 
                และส่ิงแวดลoอมของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (QWP 1) 

 
 

ขั้นตอน 
หนnวยงาน  

ดัชนีวัดคุณภาพ (KQI) 
ฝiายบริหาร หัวหนoาอาคารสถานที่ ครู 

เตรียมการและ
วางแผน
(PLAN) 

1. ศึกษา 
แผนยุทธศาสตรr
และป{ญหา 

 

  

 
 
 

  - มีขoอมูลแผนยุทธศาสตรr /  ป{ญหา
ครบถoวน ชัดเจน 

    
 

  
 
 

ดําเนินการ 
(DO) 
 

2. วิเคราะหrขoอมูล 

  

 
- มีรายงานการประชุม 
 
- ผลการวิเคราะหrมีขoอมูล 
สอดคลoองกับแผนยุทธศาสตรrและ 
ป{ญหา 
 

 
    

 
 

ตรวจสอบ 
(CHECK) 

3. พิจารณาลําดับ
ความจําเป}นและ
ความเหมาะสม
ของสิ่งที่ตoอง
พัฒนา 

   

 
- รoอยละของเนื้อหาในแผนงาน    
การพัฒนาอาคารสถานท่ีฯ มีความ
สอดคลoองกับแผนยุทธศาสตรrและ 
ป{ญหา 
 
 

ปรับปรุง 
(ACT) 

4. กําหนดแนวทาง
แผนพัฒนา 
อาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลoอม 

   

 
- มีขoอมูลถูกตoอง ครบถoวน 
 
 
 
 
 

จัดเตรียมขoอมูลแผนยุทธศาสตรr / ป{ญหา 

เร่ิมตoน

สิ้นสุด

ศึกษาขoอมูล

ประชุม

วิเคราะหrขoอมูล

กําหนดหัวขoอและแนวทางส่ิงที่ตoองพัฒนา

พิจารณาลําดับความจําเป}นและความเหมาะสม
ของสิ่งท่ีตoองพัฒนา 

กําหนดส่ิงท่ีตoองพัฒนา

จัดทําเอกสารแนวทางแผนพัฒนาอาคารสถานท่ีฯ

ตาราง 2 ñัÜกøąบวนกาøýċกþาĒñนยčทธýาÿêøŤĒúąปŦâĀา กาøบøĉĀาøÝัéกาøĂาคาøÿëานที่ Ēúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม×ĂÜÿëาน 
 ýċกþา×ัĚนóČĚนåาน 	281 �
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ตาราง 3 ผังกระบวนการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้บริการอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อมของ 
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (QWP 2) 

9
ตาราง 3    ผังกระบวนการศึกษาความตoองการของผูoมีสnวนไดoสnวนเสียในการใชoบริการอาคารสถานท่ี 
                 และส่ิงแวดลoอมของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (QWP 2)  

 

ขั้นตอน 
หนnวยงาน 

ดัชนีวัดคุณภาพ (KQI) 
ฝiายบริหาร หัวหนoาอาคารสถานที่ ครู 

เตรียมการและ
วางแผน 

1. สํารวจป{ญหา
เบ้ืองตoน 

     
 

(PLAN)   
     

- มีเอกสารขoอมูลครบถoวน 

 
       

-  จํานวนผูoเขoารnวมประชุมมากกวnา
รoอยละ90 

 

       
 
 
 

 2. ออกแบบสอบถาม 
ความตoองการ 

     

 
- แบบสอบถามมีเน้ือหาครบถoวน 
 
 
 

ดําเนินการ  
(DO) 

3. เก็บขoอมูล       
ความตoองการ 

    
- มีรายละเอยีดขoอมูลการตอบ
แบบสอบถามครบถoวน 
 
 
 
 

ตรวจสอบ 
(CHECK) 

4. วิเคราะหrขoอมูล 

   

 
- การบันทึกขoอมูลถูกตoอง ครบถoวน 
 
 

 5. สรุปผล 
   

- ขoอมูลการแปรผลถูกตoอง ครบถoวน 
 

ปรับปรุง 
(ACT) 

6. กําหนด            
ความตoองการ 

   

 
-  จํานวนผูoเขoารnวมประชุมมากกวnา
รoอยละ90 
- มีขoอมูลความตoองการ ครบถoวน 
 
 
 

เตรียมเอกสารขoอมูล

�¦³�»¤ / ¡·�µ¦�µ�o°¤¼¨�ªµ¤�o°��µ¦

เริ่มตoน

�¦³�»¤�¸ÊÂ��Â¨³­Îµ¦ª��{�®µ

บันทึกรายงาน 
ป{ญหาเบ้ืองตoน 

°°�Â��­°��µ¤�ªµ¤�o°��µ¦

���ª��{�®µÂ¨³Â�ª�µ��µ¦¡́��µ
°µ�µ¦­�µ��̧É²

­·Ê�­»�

�Îµ®���o°¤¼¨�ªµ¤�o°��µ¦Á¡·É¤Á�·¤Ä�Á°�­µ¦Â�ª�µ��µ¦¡´��µ²

°�·�µ¥ª́��»�¦³­��rÂ¨³ª·�¸�µ¦�°�

ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨

�´��¹��µ¦Â�¦�¨

Á�È��o°¤¼¨Â��­°��µ¤

���ª��ªµ¤­¤�¼¦�r�°��µ¦�°�

�´��¹�¦µ¥¨³Á°¸¥��o°¤¼¨
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ตาราง 4 ñัÜกøąบวนกาøÝัéทĞาĒñนÜาน � ēคøÜกาøóัçนาĂาคาøÿëานที่Ēúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม×ĂÜÿëานýċกþา×ัĚนóČĚนåาน 
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10
 
ตาราง 4  ผังกระบวนการจัดทําแผนงาน / โครงการพัฒนาอาคารสถานที่และส่ิงแวดลoอมของ 
               สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (QWP 3) 

 
 

ขั้นตอน�
หนnวยงาน��

ดัชนีวดัคุณภาพ��.4,��
ฝiายบริหาร� หัวหนoาอาคารสถานที่� ครู�

เตรียมการและ
วางแผน
(PLAN) 

1. ทบทวนความ
สอดคลoองของ 
แผนยุทธศาสตรr /
ป{ญหา  และ 
ความตoองการของผูo
มีสnวนไดoสnวนเสยี 
      

 
 
 
 
- มีขoอมูลครบถoวน 
 

 2. กําหนด
รายละเอียด
แผนงาน / 
โครงการพัฒนา
อาคารสถานที่ฯ       

- แผนงาน / โครงการมีความ
สอดคลoองกับเน้ือหาของเอกสาร
แนวทางการพัฒนาอาคารสถานท่ีฯ 
และความตoองการของผูoมีสnวนไดo
สnวนเสีย 

ดําเนินการ 
(DO) 
 

3. จัดทําแผนงาน /
โครงการพัฒนา
อาคารสถานที่ฯ 

     

 
- เอกสารแผนงาน / โครงการ 
มีขoอมูลครบถoวน ถูกตoอง 
 
 
 

 
    

 
 

ตรวจสอบ 
(CHECK) 

4. อนุมัติแผนงาน /
โครงการ 

   

 
- แผนงาน / โครงการไดoรับ 
การอนุมัติ 
 

ปรับปรุง 
(ACT) 

5. ติดตาม
ความกoาวหนoาของ
แผนงาน /โครงการ 

   

 
- มีรายงานความกoาวหนoาของ
แผนงาน / โครงการ 
 
 
 
 
 

�Îµ®��¦µ¥¨³Á°¸¥�Â���µ� / Ã�¦��µ¦¡´��µ
°µ�µ¦­�µ��̧É²

�́��ÎµÂ���µ� / Ã�¦��µ¦
¡´��µ°µ�µ¦­�µ��̧É²

���ª��o°¤¼¨Â��¥»��«µ­�¦r / �{�®µ
Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦

Á¦·É¤�o�

­·Ê�­»�

�¦ª�­°� 

�°°�»¤´�·
Â���µ� /Ã�¦��µ¦

�́��Îµ¦µ¥�µ�
�ªµ¤�oµª®�oµ�°�

Â���µ� / Ã�¦��µ¦

ไมอ่นุมตั�ิ

อนุมตั�ิ
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ตาราง 5 ผังกระบวนการด�าเนินการพัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (QWP 4)

11
ตาราง 5  ผังกระบวนการดําเนินการพัฒนาอาคารสถานที่และส่ิงแวดลoอมของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน(QWP 4) 

 

ขั้นตอน 
หนnวยงาน 

ดัชนีวัดคุณภาพ (KQI) 
ฝiายบริหาร หัวหนoาอาคารสถานที่ ครู 

เตรียมการและ
วางแผน
(PLAN) 

1. ทบทวน
รายละเอียด
แผนงาน/โครงการ      

 

-  มีขoอมูลครบถoวน 
-  จํานวนผูoเขoารnวมประชุมมากกวnา
รoอยละ90 

   
     

-  มีแผนงานและกิจกรรมครบถoวน 

ดําเนินการ 
(DO) 

2. จัดเตรียม แบบ
พิมพrเขยีว    

-  เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 3. ตรวจสอบ   
แบบพิมพrเขียว 

   

 
-  มีรายละเอียดครบถoวน ถูกตoองตาม
แผนงาน / โครงการ 
 

 4. จัดหาผูoรับเหมา 

     

 
 
 
 
- ราคาอยูnในเกณฑrท่ีงบประมาณ
กําหนด 
 
 

 
    

- เอกสารสัญญามีรายละเอยีด
ครบถoวน ถูกตoอง  

 5. พัฒนา อาคาร
สถานท่ีฯ    

- เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ตรวจสอบ 
(CHECK) 

6. ตรวจสอบ 

   

 
- มีรายละเอยีดครบถoวน ถูกตoองตาม
แผนงาน / โครงการ 
 

ปรับปรุง 
(ACT) 

7. สรุปผล         
การดําเนินงาน 

   

 
- เอกสารรายงานมีขoอมูลครบถoวน 
 
 
 

Á¦·É¤�o�

�¦ª�­°�

�Îµ�µ¦¡´��µ

�¼��o°�

�¦ª�­°�

�¼��o°�

�́��Îµ¦µ¥�µ�­¦»��¨�µ¦¡´��µ²

­·Ê�­»�

�¦³�»¤���ª�¦µ¥¨³Á°̧¥�Â���µ� / Ã�¦��µ¦

ªµ�Â���µ¦�ÎµÁ�·��µ�

�́�®µ / °°�Â�� / Á�̧¥�Â�� ¡·¤¡rÁ�̧¥ª

Å¤n�¼��o°�

�¦³�ª�¦µ�µ

¡·�µ¦�µ
�¦³�ª�¦µ�µ

�o°�
Å¤n�o°�

�́�Á¨º°��¼o¦́�Á®¤µ

�Îµ­´��µ�oµ��¼o¦́�Á®¤µ

Å¤n�¼��o°�
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ตาราง 6 ñัÜกøąบวนกาøĔßšĒúąบĞาøčÜøักþาĂาคาøÿëานที่Ēúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม×ĂÜÿëานýċกþา×ัĚนóČĚนåาน 	2815


12
ตาราง 6  ผังกระบวนการใชoและบํารุงรักษาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลoอมของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน(QWP5) 

 
 

ขั้นตอน 
หนnวยงาน 

ดัชนีวดัคุณภาพ (KQI) 
ฝiายบริหาร หัวหนoาอาคารสถานที่ ครู 

เตรียมการและ
วางแผน
(PLAN) 

1. กําหนด
มาตรการการใชo
การบํารุงรักษา 
และการควบคุม 

  

 
 
 
- มีขoอมูลครบถoวน 
 
 

   
- จํานวนการเกิดอุบัติเหตุ 
- จํานวนขoอรoองเรียน 

 2. จัดทําผังภาพ 

   
- ผังภาพมีรายละเอยีดครบถoวน 
ชัดเจน 
 

ดําเนินการ 
(DO) 
 

3. ส่ือสารและ
ประชาสัมพันธr 

  

 

- จํานวนผูoเขoารnวมประชุม 
 

 
- จํานวนผูoเขoาใชoบริการ 
 

 4. ใชoอาคาร
สถานท่ีฯ    

- จํานวนขoอรoองเรียนและอุบัติเหตุ 
- ผูoใชoพึงพอใจต้ังแตnระดับมาก 
 

ตรวจสอบ 
(CHECK) 

5. ตรวจสอบ  
สภาพการใชoงาน 

   

- ระยะเวลาในการตรวจมีความ
เหมาะสม  
-  ทําไดoตามปฏิทินในแผนปฏิบัติ
การที่กําหนด 

ปรับปรุง 
(ACT) 

6. บํารุงรักษาและ
ควบคุม 

   

 
-  จํานวนขoอรoองเรียน 
-  จํานวนอุบัติเหตุ 
 
 

-  รายงานมีขoอมูลครบถoวน 
 
 
 
 

ออกแบบผังภาพแสดงแผนท่ีต้ังอาคารสถานที่ฯ 

ประชุมชี้แจงนโยบาย และวัตถุประสงคr การใชoอาคารสถานที่ฯ 

ศึกษาขoอมูลการเกิดอุบัติเหตุและขoอรoองเรียน 
่

ใชoอาคารสถานที่ฯ

เร่ิมตoน

ศึกษาขoอกําหนด กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวขoอง 

กําหนดมาตรการการใชo บํารุงรักษา และควบคุม

อธิบายมาตรการในการใชoอาคารสถานที่ฯ ประกอบผังภาพ 

ส้ินสุด

ติดตาม / ตรวจสอบสภาพการใชoงาน 

บํารุงรักษาและ 
ควบคุม 

จัดทํารายงาน 
สรุปผล 
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ตาราง 7 ผังกระบวนการติดตาม/ประเมินผลการด�าเนินงานพัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมของสถานศึกษา 
 ขั้นพื้นฐาน (QWP 6)

13
ตาราง 7  ผังกระบวนการติดตาม / ประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาอาคารสถานที่และส่ิงแวดลoอม 
               ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (QWP 6) 

 

ขั้นตอน 
หนnวยงาน 

ดัชนีวดัคุณภาพ (KQI) 
ฝiายบริหาร หัวหนoาอาคารสถานที่ ครู 

เตรียมการและ
วางแผน 

1. ทบทวน 
แผนยุทธศาสตรr /      

 

(PLAN) ป{ญหาและความ
ตoองการของผูoมี
สnวนไดoสnวนเสยี 

 
     

- มีขoอมูลครบถoวน 

 2. ออกแบบ 
สอบถามความ 
พึงพอใจในการใชo
อาคารสถานที่ฯ    

 
- มีรายละเอยีดครบถoวน 
 
 

         
ดําเนินการ 
(DO) 
 

3. เก็บขoอมูล
แบบสอบถาม 

     

 
- มีรายละเอยีดขoอมลูครบถoวน 
 
 

 4. วิเคราะหrขoอมูล 
 
 
    

-  มีรายละเอียดขoอมูลถูกตoอง 
ครบถoวน 
 

- ผลการวิเคราะหrถูกตoอง 100 % 
 5. สรุปผล 

การวิเคราะหrขoอมูล 

   

- รายงานมีขoอมูลครบถoวนตามผล
การวิเคราะหr 
 
 
 

ตรวจสอบ 
(CHECK) 

6. ทบทวน          
ผลการดําเนินงาน 

   

- มีขoอมูลครบถoวน 
- รายงานผลการดําเนินงานตรงตาม
ขoอมูล 

ปรับปรุง 
(ACT) 

7. สรุปผล         
การดําเนินงาน 

   

 
- มีขoอมูลครบถoวน 
 
- ทําไดoตามปฏิทินในแผนปฏิบัติการ
ที่กําหนด 
 
 

���ª�Â��¥»��«µ­�¦r / �{�®µ Â¨³
�ªµ¤�o°��µ¦�°��o¤¸­nª�Å�o­nª�Á­̧¥

Á�È��o°¤¼¨Â��­°��µ¤

ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨

�́��Îµ¦µ¥�µ��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ¦Ä�o
°µ�µ¦­�µ��¸É

���ª��ªµ¤­°��¨o°��°�Ã�¦��µ¦�´�
�¨�µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä�²

°°�Â��­°��µ¤�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ¦Ä�o
°µ�µ¦­�µ��¸É²

�Îµ�́��·��µ¤Á�}�¦³¥³Ç

­¦»��¨ Â¨³�́��Îµ¦µ¥�µ��¨�µ¦�ÎµÁ�·��µ�
¡´��µ°µ�µ¦­�µ��̧É²

Á¦·É¤�o�

­·Ê�­»�

�́��ÎµÁ°�­µ¦Â��­°��µ¤
�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ¦Ä�o°µ�µ¦­�µ��̧É²

���ª��ªµ¤­¤�¼¦�r�°�Â��­°��µ¤

�́��¹�¦µ¥¨³Á°¸¥��o°¤¼¨Â��­°��µ¤

­¦»��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨
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  3� ĒบบôĂøŤมกาøทĞาÜานที่มีคčèõาó ĕéšĒกŠ êาøาÜ 
øวบøวมปŦâĀา ĒบบÿĂบëามความêšĂÜกาø ĒบบôĂøŤม
øายúąđĂียéēคøÜกาø ĒบบÿĂบëามความóċÜóĂĔÝĔนกาø
ĔßšÜาน ĒúąĒบบôĂøŤมกาø×ĂĔßšĂาคาøÿëานที่Ēúąÿĉ่Ü
ĒวéúšĂม đปŨนĒบบôĂøŤมที่มีÿŠวนđก่ียว×šĂÜกับกาøปäĉบัêĉ
Üาน ßŠวยĂĞานวยความÿąéวกêŠĂกาøปäĉบัêĉÜาน×ĂÜบčคúากø 
ที่đกี่ยว×šĂÜ đปŨนกาøÿŠÜđÿøĉมกาøทĞาÜานĔĀšมีปøąÿĉทธĉõาó 
ĒúąคčèõาóĔนกาøปäĉบัêĉÜาน 

  �� คĎŠมČĂกาøปäĉบัêĉÜานที่มีคčèõาó ปøąกĂบéšวย 
ñัÜกøąบวนกาøบøĉĀาøÝัéกาøĂาคาøÿëานที่Ēúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม 
×ĂÜÿëานýċกþา×ัĚนóČĚนåานที่มีคčèõาó 	2#1
 ĒúąñัÜกøą- 
บวนกาøปäĉบัêĉÜานที่มีคčèõาó � กøąบวนกาø 	281 �-�
 
นĂกÝากนีĚยัÜมีĒบบôĂøŤมกาøทĞาÜานที่มีคčèõาó 	28' �-5
 
ĕéšĒกŠ êาøาÜøวบøวมปŦâĀา ĒบบÿĂบëามความêšĂÜกาø  
ĒบบôĂøŤมøายúąđĂียéēคøÜกาøĒบบÿĂบëามความóċÜóĂĔÝ
ĔนกาøĔßšÜาน ĒúąĒบบôĂøŤมกาø×ĂĔßšĂาคาøÿëานที่
Ēúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม

ตาราง 8 ñัÜกøąบวนกาøวาÜĒñนปøับปøčÜกาøéĞาđนĉนÜานóัçนาĂาคาøÿëานที่Ēúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม×ĂÜÿëานýċกþา×ัĚนóČĚนåาน 
 	281 �


14
ตาราง 8   ผังกระบวนการวางแผนปรับปรุงการดําเนินงานพัฒนาอาคารสถานที่และส่ิงแวดลoอม 
               ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (QWP 7) 

 
 3.  แบบฟอรrมการทํางานท่ีมีคุณภาพ  ไดoแกn ตารางรวบรวมป{ญหา  แบบสอบถามความตoองการ 
แบบฟอรrมรายละเอียดโครงการ แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชoงาน และแบบฟอรrมการขอใชoอาคาร
สถานท่ีและส่ิงแวดลoอม เป}นแบบฟอรrมท่ีมีสnวนเกี่ยวขoองกับการปฏิบัติงาน ชnวยอํานวยความสะดวก           
ตnอการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวขoอง เป}นการสnงเสริมการทํางานใหoมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

ขั้นตอน 
หนnวยงาน  

ดัชนีวดัคุณภาพ (KQI) 
ฝiายบริหาร หัวหนoาอาคารสถานที่ ครู 

เตรียมการและ
วางแผน 

1. ศึกษาขoอมูล 
ผลการดําเนินงาน 
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  5. ผลการประเมินคüามเĀมาะÿมของกระบüนการ 
ที่ออกแบบใĀม่ ÿรุปได้ü่า กระบüนการบริĀารจัดการอาคาร 
ÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานที่ออก- 
แบบใĀม่มีคüามเĀมาะÿมทางüิชาการที่ÿามารถน�าผลไป
ใช้ได้ และผลการตรüจÿอบ คüามพึงพอใจในการน�าคู่มือ
การปฏิบัติงานไปใช้ ÿรุปได้ü่า ผู้ประเมินซึ่งได้แก่ผู้อ�านüย
การÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานมีคüามพึงพอใจต่อคู ่มือการ
ปฏิบัติงานของกระบüนการบริĀารจัดการอาคารÿถานที่
และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานในระดับมาก
ที่ÿุด

สรุปและอภิปรายผล
  การออกแบบกระบüนการบริĀารจัดการอาคาร
ÿถานที่และÿิ่งแüดล้อมของÿถานýึกþาขั้นพื้นฐาน พบü่า 
กระบüนการบริĀารจัดการอาคารÿถานท่ีและÿิ่งแüดล้อม
ของÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพประกอบด้üย
กระบüนการบริĀารจัดการอาคารÿถานท่ีและÿิ่งแüดล้อม
ของÿถานýึกþาขั้นพื้นฐาน ที่มีคุณภาพ 1 กระบüนการ 
(QBP) และผังกระบüนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 7 กระ-
บüนการ (QWP) กลุ่มตัüอย่างมีคüามเĀ็นü่ากระบüนการ
และขั้นตอนการปฏิบัติงานดังกล่าüÿามารถช่üยใĀ้ปฏิบัติ
งานได้ อย่างมีคุณภาพมากขึ้น จากเดิมที่ไม่เคยมีการüางแผน 
การท�างานอย่างเป็นระบบ ไม่มีการเชื่อมโยงขั้นตอนการ
ÿ่งมอบงานใĀ้กับลูกค้าภายในของกระบüนการถัดไป และ
เมื่อมีปัญĀาจะแก้ไขปัญĀาเฉพาะĀน้าเน่ืองจากมองไม่เĀ็น
ภาพรüม ÿอดคล้องกับโชเดอร์เบคและคณะ (Schoder-
bek and Other, 1990) ที่กล่าüü่า การแก้ปัญĀาในปัจจุบัน 
จ�าเป็นต้องมองที่ระบบมากกü่าพิจารณารายละเอียดของ
แต่ละปัญĀา การออกแบบกระบüนการด้üยการจัดการเชิง
ระบบจึงเป็นเครื่องมือที่ช่üยใĀ้ÿามารถก�าĀนดกรอบการ
ท�างานได้อย่าง มีประÿิทธิภาพเพราะÿามารถมองเĀ็นกระ- 
บüนการท�างานทั้งระบบตั้งแต่ต้นจนจบ และยังÿอดคล้อง
กับแนüคิดการบริĀารกระบüนการที่มีคุณภาพของ üีรพจน์ 
ลือประÿิทธิÿกุล (2545) ที่ü่า การออกแบบกระบüนการ
จะช่üยปรับปรุงใĀ้การปฏิบัติงานมีคุณภาพดีขึ้น ท�าใĀ้
ÿามารถมองภาพรüมของระบบ การท�างานทั้งĀมดได้อย่าง 
ชัดเจนกü่าเดิมที่ผู้ปฏิบัติงานไม่รู้Āรือมองไม่เĀ็นภาพรüม
และขั้นตอนการท�างานตั้งแต่เริ่มต้นจนÿิ้นÿุด เมื่อมีปัญĀา
ก็แก้ไขปัญĀาเฉพาะĀน้าเฉพาะกรณี แต่กระบüนการ

ด�าเนินงานที่ได้รับการออกแบบอย่างมีคุณภาพจะมีขั้น-
ตอนชัดเจน ÿามารถทบทüน ตรüจÿอบและüัดผลได้ 
  ผลการออกแบบคู่มือการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพยัง
ได้รับคüามพึงพอใจในการน�าไปใช้ปฏิบัติงานในระดับมาก
ที่ÿุด เนื่องจากรายละเอียดของข้อมูลในคู่มือการปฏิบัติ
งานจะช่üยใĀ้ผู ้มีÿ่üนเกี่ยüข้องในกระบüนการทั้งĀมด
ÿามารถปฏิบัติงานและเชื่อมโยงขั้นตอนที่ÿ่งต่อกันได้อย่าง
ต่อเนื่อง จึงÿอดคล้องกับแนüคิดของการบริĀารคุณภาพ
ทั่üทั้งองค์กรที่ใĀ้ทุกคนมีÿ่üนร่üมในการปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่üยใĀ้ÿามารถลดแรงงาน คüามยุ่งยาก 
คüามผิดพลาด การÿิ้นเปลืองüัÿดุใĀ้น้อยลง และช่üยใĀ้ 
การด�าเนินงาน มีประÿิทธิภาพÿูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ
  ในปัจจุบัน การท�างานทุกระบบของโรงเรียนจะต้อง 
ได้รับการประเมินภายนอก ดังนั้น ผู้ที่จะน�าผลการüิจัยนี้
ไปประยุกต์ใช้ในĀน่üยงานของตนเองจึงคüรจัดใĀ้มีการฝึก
อบรมเพื่อÿร้างคüามเข้าใจและใĀ้คüามรู้เกี่ยüกับแนüคิด
การจัดการเชิงระบบ การจัดการคุณภาพทั่üทั้งองค์กร การ
บริĀารกระบüนการ ที่มีคุณภาพ เกณฑ์รางüัลคุณภาพ 
แĀ่งชาติด้านคüามเป็นเลิýทางการýึกþาในĀมüดที่ 6 และ
แนüคิด การบริĀารจัดการอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อม
ของÿถานýึกþา ทั้งนี้เพื่อÿร้างคüามเข้าใจอย่างถ่องแท้ 
ÿ่งผลใĀ้การด�าเนินงานเป็นไปตามที่ก�าĀนดไü้ นอกจากนี้
ในการก�าĀนดดัชนีüัดคุณภาพ คüรใĀ้ผู้บริĀารและผู้ท่ีมี
ÿ่üนเกี่ยüข้องในกระบüนการด�าเนินงานต่างๆ  มีÿ่üนร่üม
ในการแÿดงคüามคิดเĀ็น เพื่อท�าใĀ้การก�าĀนดดัชนีüัด
คุณภาพเป็นไปอย่างเĀมาะÿมมากขึ้น
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