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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นและความตั้งใจมารับบริการรักษา
พยาบาลในประเทศไทย : กรณีศึกษาสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์
Factors Influencing on Intention to Receive Medical Treatment in Thailand : 
A Case Study in The Republic of the Union of Myanmar.

ัท   ทม 1  ว   2

บทคัดย่อ
  กา ว ัยค ั นีมีวั ป ค ่ ว ค า ความ ัม ันธ นา ทธ ทั ทา ทา ม ป ัย
ที่มี ทธ ความความ ่ มั่น ความ ั มา ับบ กา ัก า ยาบา นป ท ทย ยป าก ที่ ก า ค  
าว มียนมา  ที่ า ัย ย น ม ยา ก  ป ท าธา ั า มียนมา  านวน 200 คน ที่ นกา ว ัย

ก กา ว ค า คป ก บ ยนยัน กา ว ค า ม มกา ค า  กา ว ัยมี ั น ี
 คป ก บ ป ัยที่มี ทธ ความ ่ มั่น ความ ั มา ับบ กา ัก า ยาบา นป ท ทย ก 

ป ัย าน ทย ป ก บ วย คป ก บ กา ปน ทย ฉ า ทา ป บกา ทย ป ัย าน ทค น ยี 
ป ก บ วย คป ก บ กา มี ปก ที่ทัน มัย ป บบวธีกา ัก า ป ัย าน า นคา ป ก บ วย ค
ป ก บ ่ ีย ยาบา  ค า กา ัก า ยาบา  ่ ีย ทย 2  ป ัยที่มี ทธ ที่ทา  
าว มียนมา ก ความ ั มา ับบ กา ัก า ยาบา นป ท ทย ที่  ก ความ ่ มั่น นความ ามา าน

กา บ กา ทา กา ทย ป ท ทย าว า า  ยป ัยที่มี ทธ ความ ่ มั่น นความ ามา าน
กา บ กา ทา กา ทย ป ท ทย าว า า ที่  ก า นคา ยาบา  มา ก 
ทค น ยี ทย

ค�ำส�ำคัญ: ความ ่ มั่น ความ ั  กา บ กา ัก า ยาบา
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influencing factors of Myanmar toward the confident and behavioral intention to receiving medical care 
in Thailand were reputation of hospital, medical technology and reputation of physician respectively.

Keyword:  intention, confidence, medical treatment 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
  จากนโยบายของรัฐบาลไทยที่พยายามผลักดันใ ้
ประเท ไทยเป็น ูนย์กลางทางการแพทย์ (medical hub) 
่งผลใ ้มีชา ต่างชาติเดินทางเข้ามารับบริการทางการ

แพทย์ในประเท ไทยเพิ่มขึ้นเป็นจ�าน นมาก จากรายงาน
ของกรม นับ นุนบริการ ุขภาพ พบ ่า ใน พ. . 2553 มี
ชา ต่างชาติเข้ามารับบริการทางการแพทย์ในประเท ไทย
จ�าน น 934,587 คน ร้างรายได้ 78,740 ล้านบาท และ 
พ. . 2554 มีชา ต่างชาติเข้ารับบริการทางการแพทย์ใน
ประเท ไทยเพิ่มขึ้นเป็น 954,107 คน ร้างรายได้ 97,874 
ล้านบาท ( �านัก ่งเ ริมธุรกิจบริการ, 2555) นับได้ ่าธุรกิจ 
ใ ้บริการทางการแพทย์เป็นแ ล่งที่มาของรายได้ที่ �าคัญ
ของประเท ไทย
  จากรายงานประจ�าปีของโรงพยาบาลบ�ารุงรา ฎร์
ระบุ ่า โรงพยาบาลบ�ารุงรา ฎร์ใ ้บริการกับผู้ป่ ยต่าง
ชาติในปี พ. . 2553 จ�าน นมากก ่า 460,000 คน จาก 
200 ประเท  รายได้จากการใ ้บริการผู้ป่ ยต่างชาติ ูง ุด
ได้แก่ ประเท รัฐอา รับเอมิเรต ์ รัฐอเมริกา และ
เมยีนมาร์ ซึง่ อดคล้องกบัรายงานของโรงพยาบาลกรงุเทพ 
ที่ระบุ ่ารายได้จากผู้ป่ ยต่างชาติที่ ูงที่ ุด ได้แก่ ประเท
กาตาร์ รัฐอา รับเอมิเรต ์ และเมียนมาร์ จะเ ็นได้ ่า
าธารณรัฐแ ่ง ภาพเมียนมาร์นับได้ ่าเป็นประเท ที่มี
ักยภาพทางด้านการตลาดของธุรกิจใ ้บริการรัก าพยาบาล 

อย่างไรก็ดีโรงพยาบาลของไทยที่ใ ้บริการกับชา ต่างชาติ
อย่างจริงจังยังมีจ�าน นไม่มาก ผู้ป่ ยต่างชาติคงยังกระจุก
ตั เฉพาะโรงพยาบาลไม่กี่แ ่งเท่านั้น
  ในปี พ. . 2558 ประเท ในกลุ่มอาเซียนจะร มตั
เป็นประชาคมเ ร ฐกิจอาเซียน (Asean Economics 
Community--AEC) โดยมีแน คิดที่จะเป็นตลาดและฐาน
การผลิตเดีย กัน ท�าใ ้ในอนาคตอันใกล้ประเท ในกลุ่ม
อาเซียนจะมีกิจกรรมทางธุรกิจระ ่างกันเพิ่มขึ้น การ ื่อ าร 
และการเดินทางระ ่างผู้คนในกลุ่มประเท อาเซียนจะมี
ค าม ะด กมากขึ้น ดังนั้นการร มตั ของประเท ในกลุ่ม

อาเซียนจึงนับเป็นโอกา ทางการตลาดที่ �าคัญ �า รับ
ธุรกิจการใ ้บริการทางการแพทย์ของประเท ไทย ในการ
ขยายการใ ้บริการในกลุ่มลูกค้าอาเซียน ผู้ ิจัยจึงมีค าม
นใจการท�า ิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค ามเช่ือมั่น

และค ามตั้งใจมารับบริการรัก าพยาบาลในประเท ไทย : 
กรณี ึก า าธารณรัฐแ ่ง ภาพเมียนมาร์” อันจะเป็น
ประโยชน์ทั้งกับภาครัฐและภาคเอกชนในการน�าผลการ
ิจัยไปประยุกต์ใช้

วัตถุประสงค์การวิจัย
  ผู้ ิจัยได้ท�าการก�า นด ัตถุประ งค์ของการ ิจัย
ดังนี้
  1. เพื่อ ิเคราะ ์องค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อค ามค ามเชื่อมั่นและค ามตั้งใจมารับบริการรัก า
พยาบาลในประเท ไทย  
  2. เพื่อ ิเคราะ ์ค าม ัมพันธ ์และขนาดของ
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ค ามเชื่อมั่นและค ามตั้งใจมารับบริการรัก าพยาบาล 
ในประเท ไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 
  การ ิจัยครั้งนี้ผู้ ิจัยได้ท�าการ ึก าเฉพาะประชากร 
ที่เป็นชา เมียนมาร์ มีอายุตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุ่ม 
ที่ท�างานและมีรายได้ประจ�า โดยท�าการเก็บข้อมูลจาก 
ประชากรที่เป็นชา เมียนมาร์ ท่ีอา ัยอยู่ในเมืองย่างกุ้ง 
ประเท าธารณรัฐแ ่ง ภาพเมียนมาร์ และท�าการเก็บ
ร บร มข้อมูลท�าการเก็บร บร มข้อมูลใน ันที่ 1 กรกฎาคม 
2557 ถึง ันที่ 31 กรกฎาคม  2557

สมมติฐานการวิจัย
  จากการ ึก าแน คิด ทฤ ฎี งาน ิจัยที่เกี่ย ข้อง
และตั แปรต่างๆ ผู้ ิจัยจึงตั้ง มมุติฐานขึ้นเพื่อใ ้งาน ิจัยนี ้
 บรรลุตาม ัตถุประ งค์ โดยมี มมุติฐาน ดังนี้
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  มม านที ่    ป ัย าน ทยมีความ
ัม ันธทา กับความ ั มา ับบ กา

  มม านที่ 2 2   ป ัย าน ทค น ยีมีความ
ัม ันธทา กับความ ั มา ับบ กา

  มม านที ่3 3   ป ัย าน า นคามีความ
ัม ันธทา กับความ ั มา ับบ กา

  มม านที ่    ความ ่ มั่นมีความ ัม ันธ
ทา กับความ ั มา ับบ กา
  มม านที่ 5   ป ัย าน ทยมีความ
ัม ันธทา มกับความ ั มา ับบ กา านความ 
่ มั่น

  มม านที่  2   ป ัย าน ทค น ยีมี
ความ ัม ันธทา มกับความ ั มา ับบ กา าน
ความ ่ มั่น
  มม านที่  3   ป ัย าน า นค ามี
ความ ัม ันธทา มกับความ ั มา ับบ กา าน
ความ ่ มั่น

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
  ว ป าย ว ที่ 20 ป ท ควบานับ วา ปน 
ป ท กที่ น กา นกา ัก า ปวย า า ยนา

น ความ ามา นกา ัก า ยาบา ปวย า า
าน ค ัว  ั ยก ม ก  ัก ั ยก ม ัก าก

นันป ท ่น  ก ่ม น กา ทา ธ ก กา ัก า
ยา บา ปวย า า  น ป ท ทย ป ท ค ป  

ป ท น ีย วัน ปน น 
  า ที่ทา ปวย นทา ป ับบ กา ทา กา
ทา กา ทย น า ป ท  มี วยกัน าย า  น 
าคาที่ กกวา ามา ัก า ทันที ม ควนาน กา

บ กา ที่ ีกวา ค า กา ัก าที่ ีกวา ความ ปน วน ัว 
กา ท ที่ยว ัก น ป น ัว  20  
  ม่ า าป ท น ียที่มีกา บ กา  
ปวย า า  บวา น ีย น าคั น า กา

บ กา ทา กา ทย ก ปวย า า  กป ท ทย
ป ท น ีย มคา ัก า ยาบา นป ท ทย
กวาป ท น ีย วยความ ป ียบ น าน

ป บกา านกา ท ที่ยว กา บ กา ทา  
นปี 255  ป ท ทยมี านวน าว า า มา ับบ กา

ทา กา ทย กวาป ท ่น  น ีย า ับป ท  

น ียมีความ ป ียบ าน าคาที่ กกวา ม่ ป ียบ ทียบ
กับค า าน า  ที่ ก คีย กับป ท ่น ทา นปี 
255  ป ท น ีย มี วน บ กา า ที่ ย  8  

คา วา ่ม น ปน ย  25 นปี 255  น ก น
ากป ท ทย น ีย ว ยั มีป ท น ียที่ ปน 

ค  ก ปปน  ค ป  มา ีย กา ี  ่
ป ท ั ก าว ับกา นับ นน าก ั บา  -

 200
     20 2  น นวค

ป ัยที่ ทา ก กา นทา ป ับบ กา
ทา กา ทย น า ป ท  ย บวา ป ัยที่ าคั
ป กา น่  ก ค า กา บ กา ทา กา ทย 

บ กา ทา กา ทย ัน ก ค า ทย 
ทค น ยีที่ทา กา ทย น่ าก มา ับบ กา

ทา กา ทยบา วนมา ากป ท ที่มี บบ าธา  
ที่ า ค า  มมีบ กา ทา กา ทยที่ ัก า
กา บปวยที่มีความ ับ น นก ี ับบ กา ทา กา

ทยที่มา ากป ท ที่ ั นา ว าคั นกา
นทา ป ับบ กา ทา กา ทย น า ป ท  ก 

กา ับบ กา ทา กา ทย น าคาที่ กกวาป ท
น ่ ป ัย าน ทย ทค น ยีที่ทา กา ทย 

ก ปน น่ นป ัยที่ นกา ั น น่ าก กา
ความมั่น วากา ับบ กา ทา กา ทย ั ธ
ามที่ กา

   2008  บวา ่ ีย ปนป ัย
าคั นธ ก กา บ กา ทา กา ทย า ับ าว 
า า  าก มมี ่ ีย กยากที่ ย นธ ก นี  น่ าก
ม ามา า ความมั่น กับ มีความป ค มา ับ 

บ กา  ่ ่ ีย ก น ก ากป บกา  
ที่ ั่ มมานาน นกา บ กา ทา กา ทย ยา มี
ค า  ั นัน บ กา ทา กา ทย ยายาม า ่
า ที่ ท น ค า บ กา ทา กา ทยที่
า ก ่ ีย  น กา ับ มา านค า

น ับ าก  ปน น

กำรให ้บริกำรด ้ำนกำรแพทย์กับชำวต่ำงชำติของ
ประเทศไทย
  ั บา ทย กา น น ยบาย ับ า ที่ ั นา 

ป ท ทย ปน นยก า ทา กา ทย ั   25  
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และได้รับการ านต่อจากรัฐบาล มัยต่างๆ เมื่อพิจารณา
จากจ�าน นชา ต่างชาติที่มารับบริการด้านการแพทย์ 
ประเท ไทยนับเป็นประเท ในกลุ่มอาเซียนที่ประ บค าม
�าเร็จ ูง ุดในการใ ้บริการด้านการแพทย์กับชา ต่างชาติ 

  ประเท ไทยถูกจัดเป็น 1 ใน 10 ของประเท ที่ 
ผู้ป่ ยต่างชาตินิยมเข้ามารับบริการทางการแพทย์ เกิดขึ้น
จากปัจจัย ลายประการ ได้แก่ นโยบายของรัฐบาลที่มีการ
่งเ ริมและผลักดันใ ้ประเท ไทยเป็น ูนย์กลางด้าน
ุขภาพอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์ด้านการตลาดทั้งภาครัฐและ

เอกชน คุณภาพการรัก าพยาบาลในระดับ ากล โดยจะเ ็น 
ได้ ่าโรงพยาบาลเอกชนในประเท ไทย 12 โรงพยาบาล 
ได้ผ่านการรับรองคุณภาพจากมาตรฐาน Joint Commis-
sion Internation (JCI) จากประเท รัฐอเมริกา อีกทั้ง
ราคาที่มีค ามเ มาะ ม และปัจจัยด้าน ิ่งแ ดล้อมอื่นๆ 
เช่น ค าม ยงามของประเท และผู้คนที่มีค ามเป็นมิตร 
(Rose, 2010)
  กระแ ของการนิยมของผู้ป่ ยต่างชาติที่มารับบริการ 
ทางการแพทย์ในประเท ไทย ่งผลใ ้รายได้จากการรัก า
พยาบาลผูป่้ ยต่างชาตแิละรายได้อืน่ๆ ทีเ่กีย่ ข้องเพิม่ งูขึน้ 
อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2547 ประเท ไทยมีรายได้จากการ
ใ ้บริการรัก าพยาบาลเป็นจ�าน นเงิน 19,635 ล้านบาท 
รายได้จากการใ ้บริการ ่งเ ริม ุขภาพเป็นจ�าน นเงิน 
4,996 ล้านบาท และรายได้อื่นๆ ที่เกี่ย ข้องกับด้าน ุขภาพ 
เป็นจ�าน นเงิน 1,500 ล้านบาท ร มทั้ง ิ้น 26,131 ล้าน
บาท และในปี 2551 ประเท ไทยมีรายได้จากการใ ้บริการ 
การรัก าพยาบาลเป็นจ�าน นเงิน 39,833 ล้านบาท รายได ้
จากการใ ้บริการ ่งเ ริม ุขภาพเป็นจ�าน นเงิน 16,989 
ล้านบาท และรายได้อื่นๆ ท่ีเกี่ย ข้องกับด้าน ุขภาพเป็น
จ�าน นเงิน 7,000 ล้านบาท ร มทั้ง ิ้น 63,822 ล้านบาท 
(Bureau of Policy and Strategy Ministry of Public 
Health, 2009) นับได้ ่ารายได้จากการใ ้บริการด้านการ
แพทย์กับผู้ป่ ยต่างชาติมีค าม �าคัญในฐานะแ ล่งท่ีมา
ของรายได้ของประเท  
  ในการแข่งขันระดับประเท ด้านการเป็น ูนย์การ
ทางการแพทย์พบ ่า ประเท ไทยมีจุดเด่น ได้แก่ การใ ้
บรกิารและการต้อนรบัทีดี่ เครือ่งมอืทางการแพทย์มคี าม
ทัน มัย มีบุคลากรที่ดีและราคาที่เ มาะ ม ่ นประเท
ิงคโปร์มีจุดเด่น ได้แก่ อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทัน มัย 

และมีบุคลากรที่ดี ประเท มาเลเซียยังขาดจุดเด่น �าคัญ 

ในการแข่งขัน ประเท อินเดียมีจุดเด่นที่ราคาที่ มเ ตุผล 
่ นประเท ฮ่องกงมีจุดเด่นที่ค ามทัน มัยของเครื่องมือ

ทางการแพทย์ (Private Hospital Association and Bus- 
iness Council of Thailand, 2004 Cited in Pachanee 
and Wibulpolprasert, 2008) จะเ ็นได้ ่าประเท ไทย 
มีค ามได้เปรียบประเท อื่นๆ ที่พยายาม ่งเ ริมใ ้เป็น ูนย ์
การทางการแพทย์  อย่างไรก็ดีการที่จะประ บค าม �าเร็จ
ในการใ ้บริการทางการแพทย์ต่อผู้ป่ ยต่างชาติ มีด้ ยกัน

ลายปัจจัย ได้แก่ คุณภาพการใ ้บริการทางการแพทย์ 
ราคา ระยะเ ลารอคอย ระยะทางและค่าใช้จ่ายในการเดิน
ทาง การบริการผู้ป่ ยต่างชาติ ภาพแ ดล้อมทางการเมือง 
และ ังคม ( มอาจ ง ์ขมทอง, 2552)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
  การ ิจัยครั้งนี้ผู ้ ิจัยได้ท�าการทบท นงาน ิจัยที่
เกี่ย ข้องทั้งในและต่างประเท  ดังต่อไปนี้
  ุฒิ ุขเจริญ (2556) ได้ ึก า “การพัฒนา ่ น
ประ มการตลาดของผู้ใ ้บริการด้านการแพทย์ของไทย
เพื่อรองรับตลาดอาเซียน” โดยเก็บตั อย่างจากประชากร
ในประเท อาเซียน 6 ประเท  ได้แก่ กัมพูชา อินโดนีเซีย 
ลา  พม่า ฟิลิปปิน ์ และเ ียดนาม พบ ่า ปัจจัยด้านแพทย์ 
และเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่ประชากรอาเซียนใ ้ค าม �าคัญ 
ในการพิจารณาเดินทางมารับบริการทางการแพทย์ใน
ประเท ไทย 
  Ehrbeck, Guevara, and Mango (2008) ได้
ด�าเนินการ ิจัยใ ้กับบริ ัท McKinsey เพื่อ าเ ตุผลของ
ชา อเมริกันในการเดินทางไปรับบริการด้านการแพทย์ใน 
20 ประเท  โดยเป็นการเดินทางที่มีการ างแผนล่ ง น้า
ไม่ใช่เป็นการเกดิอุบตัเิ ต ุ และเป็นการเดนิทางไปรบับรกิาร 
ด้านการแพทย์ไม่ใช่การ ่งเ ริม ุขภาพ และไม่ใช่เป็น 
ชา ต่างชาติที่อา ัยในต่างประเท  พบ ่าร้อยละ 40 จะใ ้
ค าม �าคัญด้านค ามทัน มัยของเทคโนโลยี ร้อยละ 32 
ใ ้ค าม �าคัญด้านการมี ิธีการรัก าที่มีคุณภาพที่ดีก ่า 
ร้อยละ 15 ใ ้ค าม �าคัญด้านการเข้าถึงที่ร ดเร็  ร้อยละ 
13 ใ ้ค าม �าคัญด้านราคา
  Peters and Sauer (2011) ได้ ึก าเกี่ย กับปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลในการตัด ินใจไปรับบริการด้านการแพทย์ 
ในต่างประเท ของชา อเมริกันพบ ่า ประเท ในกลุ่ม
ประเท อาเซียนท่ีได้น�าเ นอบริการด้านการแพทย์ ได้แก่ 
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ป ท ทย ค ป  มา ีย กา ั น นกา
นทา ป ับบ กา านกา ทย น า ป ท  ับ

บ กา ความ าคั กับป บกา ่ ีย
ป ท บ กา านกา ทย กา ับกา ับ  
มา าน าก  มากกวากา ปน านที่ท ที่ยว าคา 

ย ทา นกา นทา  ป ท กา บ กา  
านกา ทย บวา บ กา านกา ทยทก าย
น กา บ กา า ั า ก ย   
น บ กา า ั ัว  มี ีย ย  5  ทานันที่

นา น บ กา ป ี่ยน าย วัยว  าก กา ว ัย ั ก าว
น ทธ ่ ีย บ กา ทา กา

ทยที่ กา ั น ก ป ับบ กา านกา
ทย น า ป ท าว ม กัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย
  กา ว ัย ่  ป ัยที่มี ทธ ความ ่ มั่น

ความ ั มา ับบ กา ัก า ยาบา นป ท ทย  
ก ี ก า าธา ั า มียนมา  ว ัย
ทากา ก า นวค  ท ี านว ัยที่ กี่ยว ทา
ามา กา น ปนก บ นวค มม าน าน

ว ัย ั า ที่ 

วิธีด�าเนินการวิจัย 
  กา ว ัยค ั นี ปนกา ว ัย า ว  ยทากา
ก า ากป าก าว มียนมา ที่ าย ั  25 ปี น ป

ที่ทา าน มี าย ป า กา กบ บบ บ ามก ทา
ย าว มียนมา ที่ านกา บ ม ี ก่ียวกับ

บบ บ าม ่ ป กา ความ า ีย น่ ากป - 
บกา กา มา ับบ กา านกา ทย นป ท ทย น

ป บัน ว ัย กา น า นนกา กบ  ก ยา ก  
าธา ั า มียนมา  

  บบ บ ามที่ นกา กบ วบ วม ม าน
กา าความ น า าก ท ค ว  บวามีคา ั น ี
ความ ค วา คา ามกับป น ัก น า 

  -   ทากับ 0  
านกา าความ ่ มั่น ยกา นา บบ บ าม ป

ทากา ท กับก มที่มี ัก ก คีย กับก ม
ัว ยา  านวน 30 คน วนามาคานว คาความ ่ มั่น
ย ัมป ทธ ั า ค นบัค มีคา ทากับ 0 883 
ั ากท่ี มีกา ป ับป บบ บ าม น มบ ว
า นนกา นา บบ บ าม ป า นนกา กบ ม  

านวน 200 ฉบับ ม ที่ ากกา กบ ม กนามา
ว ค า  คป ก บ ยนยัน ม มกา
ค า  ่ นา ที่ มา ป ป าย

ภาพ 1  ก บ นวค

ความ ั

มา ับบ กา

ป ัย าน

ทค น ยี

ป ัย าน

า นคา

ป ัย าน

ทย

ความ
่ มั่น

3
3

2

 2  3
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สรุปผลการวิจัย
  ผลกำรวิเครำะ ์อิทธิพลทำงตรงของตัวแปร 
เ ตุที่ ่งผลต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรของกลุ่มตัวอย่ำง
ชำวเมียนมำร์
  เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของตัวแปร ังเกตได้ 
พบว่า ตัวแปร ังเกตได้มีค่าความเที่ยงอยู่ระ ว่าง 0.57 - 
0.79 โดยตัวแปรที่มีค่าความเที่ยง ูง ุด คือ ปัจจัยด้าน
ตรา ินค้า (Brand) โดยมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.79 รอง 
ลงมา คือ ความตั้งใจเข้ารับบริการ (Intention) มีค่าความ
เที่ยงเท่ากับ 0.76 ปัจจัยด้านแพทย์ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 
0.59 และปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.58 

่วนตัวแปรที่มีค่าความเที่ยงต�่าที่ ุด คือ ความเชื่อมั่นโดยม ี
ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.57 เมื่อพิจารณาเมทริกซ์ ัมพันธ ์
ระ ว่างตัวแปรแฝง พบว่า ค่า ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์ระ ว่าง 
ตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระ ว่าง -0.13 ถึง 0.78 ตัวแปรที่มีค่า
ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์มากที่ ุด คือ ตัวแปรความตั้งใจเข้า

รับบริการ (Intention) กับความเชื่อมั่น (Trust) โดยมีค่า
ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์เท่ากับ 0.78 รองลงมาเป็นตัวแปร

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) กับ ปัจจัยด้านแพทย์ 
(Doctor) โดยมีค่า ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์เท่ากับ 0.61 
(ตารางที่ 1)

ตาราง 1 การวิเคราะ ์องค์ประกอบตัวบ่งชี้ความตั้งใจเข้ารับบริการของกลุ่มตัวอย่างชาวเมียนมาร์

 ตัวแปร Trust Intention     
 R Square 0.57 0.49     
 ตัวแปรเ ตุ Doctor Technology Brand    
 ความเที่ยง 0.59 0.58 0.79    
 ตัวแปรผล Trust Intention     
 ความเที่ยง 0.57 0.76     
  เมทริกซ์ ัมพันธ์ระ ว่างตัวแปรแฝง (Covariance Matrix of ETA and KSI )
  Trust Intention Doctor Technology Brands
 Trust 1.00    
 Intention 0.78 1.00   
 Doctor -0.13 0.06 1.00  
 Technology 0.20 0.54 0.61 1.00 
 Brands  0.57 0.45 0.51 0.53 1.00
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  ม่ า า ัว ป ความความ ่ มั่น  
บวา ัว ป ความ ่ มั่น ับ ทธ บทา
าก ัว ป ป ัย าน ทย  ยมี นา ทธ
ทากับ -0 2 ทธ บวกทา าก ัว ป าน

า นคา  ยมีนัย าคั ทา ที่ ับ 0  
น ที่ ัว ป ความ ่ มั่น ับ ทธ ทา าก
ัว ป ป ัย าน ทค น ยี  ยา มมีนัย

ตาราง 2 กา ว ค า ทธ า  คา ัมป ทธ ัว ป ก ม ัว ยา าว มียนมา

 ตัวแปรผล Trust Intention
 ตัวแปรเหตุ TE DE IE  TE DE IE
  -0 2  -0 2  -  -0 53 0 02 -0 55
  0 28  0 28  -  0 35  0 50  0 3
  -2 23 -2 23 -  5  0 03 - 5
  0  0  -  0  0 53 0 3
  0 3  0 3  -  0 5  0 5  0 20
  02 02 -   0  0 3
  0 8  0 8  -  0 3  -0 3  0
  0  0  -  0 2  0 0  0 3
  38 38 -   -0 8  8
  -  - -  0 88  0 88  -
  -  - -  0 38  0 38  -
  -  - -  2 23 2 23 -

คา  χ2      -   0 3    0 00   0 0    0    0 8
05  0

าคั ทา  ม่ า า ัว ป ความ ั า ับบ กา  
 บวา ความ ั า ับบ กา ับ ทธ

ทา บวก าก ัว ป ความ ่ มั่น  ยมี นา  
ทธ ทากับ 0 88 ยา มีนัย าคั ทา ที่ ับ 05 
น ที่ ัว ป ความ ั า ับบ กา ับ ทธ ทา

ทา ม ากป ัย าน ทย าน ทค น ยี  
าน า นคา ยา มมีนัย าคั ทา  า า ที่ 2
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  ผลกำรค้น ำรูปแบบปัจจัยด้ำนแพทย์ ปัจจัย
ด้ำนเทคโนโลยี ปัจจัยดำ้นตรำ ินค้ำ และควำมเชื่อมั่น 
ที่ ่งผลต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรของกลุ่มตัวอย่ำง 
ชำวเมียนมำร์
  การทด อบค าม อดคล้องของโมเดล มการ
โครง ร้างเชิง าเ ตุของปัจจัยท่ี ่งผลต่อค ามตั้งใจเข้ารับ
บริการของกลุ่มตั อย่างชา เมียนมาร์ตาม มมติฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจัก ์ โดยพิจารณาจากค่า ถิติประเมินค าม
กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจัก ์ภาย ลังการ
ปรับโมเดล มการโครง ร้างเชิง าเ ตุของปัจจัยที่ ่งผล
ต่อค ามตั้งใจเข้ารับบริการของกลุ่มตั อย่างชา เมียนมาร์ 
พบ ่า โมเดลมีค าม อดคล้องกับข้อมูลเชิงประจัก ์ ได้แก่ 

ค่าไค- แค ร์ มีค่าเท่ากับ 1.79 อง าอิ ระ (df) เท่ากับ 6 
ที่ระดับค ามน่าจะเป็น p-value= 0.93 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก�า นดไ ้ คือ ค่า p-value> 0.05 และประเมิน
ค าม อดคล้องด้ ยค่า χ2/df = 1.79/6 = 0.29 พบ ่า 
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�า นดไ ้ คือ ค รมีค่าน้อยก ่า 2 
นอกจากนี้ ผลการ ิเคราะ ์ค่า GFI ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ 
0.99 และ 0.98 ตามล�าดับ ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ นึ่งผ่านเกณฑ์ที่
ก�า นดไ ้ ่าค รมีค่ามากก ่า 0.95 และ 0.90 ตามล�าดับ
และค่า RMSEA=0.00 ผ่านเกณฑ์ที่ก�า นด ่า ค รมีค่า
น้อยก ่า 0.05 แ ดงใ ้เ ็น ่า โมเดลการ ิจัยที่พัฒนาขึ้น
อดคล้องกับข้อมูลเชิงประจัก ์ได้ดีมากดังภาพ

ค่า ถิติ χ2 = 1.79 df = 6 P-value = 0.93771 RMSEA = 0.00 SRMR = 0.011 GFI = 0.99  AGFI = 0.98
p<.05, **p<.01

ภาพ 2 รูปแบบปัจจัยด้านแพทย์ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านตรา ินค้า และค ามเชื่อมั่นที่ ่งผลต่อค ามตั้งใจเข้ารับ 
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อภิปรายผลการวิจัย
  าก กา ว ัย นค ั นี บวา ป ัย าน ทย
มมี ทธ ทา ความ ่ มั่น มมี ทธ ทั

ทา ทา ม ความ ั มา ับบ กา ัก า
ยาบา นป ท ทย ที่ ับนัย าคั  05  ่ กา

ว ัยที่ ม ค กับกา ว ัย  ว   255  
ที่ บวา ป ัย าน ทย ปนป ัยที่ป าก า ียน 

ความ าคั นกา า า นทา มา ับบ กา ทา กา  
ทย นป ท ทย ค กับ    

20 2  ที่ทากา ก า นป ท ก ม กา บวาป ัย 
าน ทยที่ ความ ่ ม่ัน ปวย ความ

ค กับ านว ัย   200  ที่ทากา
ก า น ปวย าย บวา ป ัย าน ทยมี ทธ

ความ ่ ม่ัน ปวย า ที่ กา ว ัยมีความ ม
ค กับกา ว ัยก น นา น่ าก ม ทย ปน

ป ัย าคั ที่ ความ า นกา ัก า ยาบา  
ม่ าว มียนมา มีความ กา ป ับบ กา ทา กา
ทย น า ป ท  ปน ่ ยากที่ าว มีย มา า
ม กี่ยวกับ ทย ปน ายบคค  กา าบคค

า ที่ คย ับกา ัก า ยาบา กับ ทยคน คน
น่ ปน ่ ยากที่ าว มียนมา ทา  ั นัน ป ัย
าน ทย มมีความ ัม ันธกับกา า ก ความ
่ มั่น ความ ั มา ับบ กา ัก า ยาบา น

ป ท ทย 
  าก กา ว ัย นค ั นี บวา ป ัย าน ทค น ย ี
มมี ทธ ทา ความ ่ มั่น มมี ทธ ทั

ทา ทา ม ความ ั มา ับบ กา ัก า
ยาบา นป ท ทย ่ ม ค กับ    

20      2008   
 2008  ที่ ก าความ ัม ันธ วา กา

ับ านป ัย าน ทค น ยีกับความ ่ มั่น กา ก า 
บวา กา ับ าน ทค น ยีมีความ ัม ันธ บวกกับ

ความ ่ มั่น บ ค กา ั น ก มาย
ป ายทา นกา ับบ กา ทา กา ทย ม ค  
กับ ว   255  ที่ ก าป ัยที่มี ทธ ความ

่ มั่น นกา มา ับบ กา ทา กา ทย นป ท ทย
าว า ียน บวา ป ัย าน ทค น ยี ปนป ัยที่

ป าก า ียน ความ าคั นกา า า นทา
มา ับบ กา ทา กา ทย นป ท ทย ท่ี ปน นนี

น่ าก ทค น ยีทา านกา ทย ปน ่ ที่ า ยาก 
น าย  ป ท นก ม า ียน น ป ท ค ป  

กมี ทค น ยี านกา ทย ม ก า กันกับป ท ทย 
ั นัน ป ัย าน ทค น ยี มทา าว มียนมา ก

ความ ่ มั่น มมี ทธ ความ ั มา ับบ กา
ัก า ยาบา นป ท ทย

  าก กา ว ัย นค ั นี บวา ป ัย าน า นคา
ยาบา มี ทธ ทา ความ ่ มั่น มี

ทธ ทั ทา ทา ม ความ ั มา ับบ กา
ัก า ยาบา นป ท ทย ทั นี น่ าก ป ัย าน
า นคา ก าก คป ก บ าย  คป ก บที่ทา  

บ ค ก กา ับ ที่ ี า นคา นา ป ความ 
่ มั่น มี ทธ กา ั น  า นคา ปน ่

ที่ าว มียนมา าบคค า ที่ คย ป บ กา าน 
กา ทย นป ท ทย าย ั นัน า นคา

ยาบา มี ทธ ทา ความ ่ มั่น มี ทธ  
ทั ทา ทา ม ความ ั มา ับบ กา ัก า

ยาบา นป ท ทย ่ ค กับ กา ว ัย  
   20  ที่ ก า กี่ยวกับ น

กา นทา ป ับกา ัก า น า ป ท าว
ม กัน บวา ่ ีย บ กา ทา กา ทย ปน

ป ัย น่ ที่ กา ั น ก ป ับบ กา าน
กา ทย น า ป ท าว ม กัน ค
กับ    20 0  ที่ บวา า นคามี ทธ

ความ ่ มั่น บ ค ค กับกา ว ัย
    20 0  ที่ บวา า นคาทา บ ค

ก ความ ่ มั่น

การน�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช ้
  าก กา ว ัย ่  ป ัยที่มี ทธ ความ

่ มั่น ความ ั มา ับบ กา ัก า ยาบา น
ป ท ทย  ก ี ก า าธา ั า มียนมา  
ว ัยมี น นกา นา กา ว ัย ปป ยก ั นี

   าก กา ว ัย บวาความ ่ มั่น ยาบา
นป ท ทยมี ทธ ความ ั มา ับบ กา ัก า
ยาบา นป ท ทย ั นัน นวย านทั าค ั
าค ก น คว มี นที่ ยา ปน บบ นกา ป า- 
ัม ันธความ ามา ป ท ทย นกา บ กา
านกา ทยกับ าว า า  น กา วมม วา
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น่ ยงานภาครัฐกับโรงพยาบาลเอกชนของไทยในการจัด
งานเพื่อประชา ัมพันธ์ ักยภาพของโรงพยาบาลเอกชน
ของไทยในการใ ้บริการชา ต่างชาติ โดยมีการจัดอย่าง
ม�่าเ มอโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมืองใ ญ่ เช่น ย่างกุ้ง และ

มัณฑะเลย์ เป็นต้น
  2. จากผลการ ิจัยพบ ่าตรา ินค ้ามีอิทธิพล 
ทางตรงต่อค ามเชื่อมั่นโรงพยาบาลในประเท ไทย และมี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อค ามตั้งใจมารับบริการ
รัก าพยาบาลในประเท ไทย ดังนั้น โรงพยาบาลเอกชน
ของไทยค รมุ่งการประชา ัมพันธ์และใ ้ข้อมูลในแบบ
ภาพร มของโรงพยาบาล เช่น การได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ในระดับ ากล การประ บค าม �าเร็จในการรัก าโรคที่มี
ค ามซับซ้อน เป็นต้น ซึ่งการประชา ัมพันธ์องค์กรจะ ร้าง
ใ ้ชา เมียนมาร์เกิดค ามเชื่อมั่นในโรงพยาบาลและเกิด
ค ามตั้งใจมารับบริการรัก าพยาบาลต่อไป

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
  การ ิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค ามเชื่อมั่น
และค ามตั้งใจมารับบริการรัก าพยาบาลในประเท ไทย: 
กรณี ึก า าธารณรัฐแ ่ง ภาพเมียนมาร์” ผู้ ิจัยมีข้อ
เ นอแนะการ ิจัยครั้งต่อไปดังนี้
  1. การ ิจัยคร้ังต่อไปค รน�าปัจจัยด้านการแข่งขัน 
เช่น การเปรียบเทียบการรับรู้ค าม ามารถด้านการใ ้
บริการทางการแพทย์ของประเท กับประเท อื่นๆ เพื่อท�าใ  ้
ามารถระบุประเท ที่เป็นทางเลือกของชา เมียนมาร์ 

ในการเดินทางไปรับบริการทางการแพทย์ในต่างประเท
  2. การ ิจัยครั้งต่อไปค ร ึก าปัจจัยด้านการตลาด 
ด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัด ินใจ เพื่อท�าใ ้ ามารถ 
ก�า นดกลยุทธ์ได้ละเอียดยิ่งขึ้น
  การ ิจัยในครั้งนี้เป็นการ ึก าในภาพร มของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค ามเชื่อม่ันและค ามตั้งใจมารับ
บริการรัก าพยาบาลในประเท ไทย ดังนั้นการ ิจัยครั้งต่อ
ไปค รเจาะลึกในรายละเอียดของแต่ละปัจจัย  ซึ่งจะท�าใ ้
เข้าใจปัจจัยต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น
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