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Factors Influencing on Intention to Receive Medical Treatment in Thailand : 
A Case Study in The Republic of the Union of Myanmar.
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influencing factors of Myanmar toward the confident and behavioral intention to receiving medical care 
in Thailand were reputation of hospital, medical technology and reputation of physician respectively.

�,�F�Z�X�P�S�E���ð intention, confidence, medical treatment 
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  จากนโยบายของรัฐบาลไทยที่พยายามผลักดันใĀ้
ประเทýไทยเป็นýูนย์กลางทางการแพทย์ (medical hub) 
ÿ่งผลใĀ้มีชาüต่างชาติเดินทางเข้ามารับบริการทางการ
แพทย์ในประเทýไทยเพิ่มขึ้นเป็นจ�านüนมาก จากรายงาน
ของกรมÿนับÿนุนบริการÿุขภาพ พบü่า ใน พ.ý. 2553 มี
ชาüต่างชาติเข้ามารับบริการทางการแพทย์ในประเทýไทย
จ�านüน 934,587 คน ÿร้างรายได้ 78,740 ล้านบาท และ 
พ.ý. 2554 มีชาüต่างชาติเข้ารับบริการทางการแพทย์ใน
ประเทýไทยเพิ่มขึ้นเป็น 954,107 คน ÿร้างรายได้ 97,874 
ล้านบาท (ÿ�านักÿ่งเÿริมธุรกิจบริการ, 2555) นับได้ü่าธุรกิจ 
ใĀ้บริการทางการแพทย์เป็นแĀล่งที่มาของรายได้ที่ÿ�าคัญ
ของประเทýไทย
  จากรายงานประจ�าปีของโรงพยาบาลบ�ารุงราþฎร์
ระบุü่า โรงพยาบาลบ�ารุงราþฎร์ใĀ้บริการกับผู้ป่üยต่าง
ชาติในปี พ.ý. 2553 จ�านüนมากกü่า 460,000 คน จาก 
200 ประเทý รายได้จากการใĀ้บริการผู้ป่üยต่างชาติÿูงÿุด
ได้แก่ ประเทýÿĀรัฐอาĀรับเอมิเรตÿ์ ÿĀรัฐอเมริกา และ
เมยีนมาร์ ซึง่ÿอดคล้องกบัรายงานของโรงพยาบาลกรงุเทพ 
ที่ระบุü่ารายได้จากผู้ป่üยต่างชาติที่ÿูงที่ÿุด ได้แก่ ประเทý
กาตาร์ ÿĀรัฐอาĀรับเอมิเรตÿ์ และเมียนมาร์ จะเĀ็นได้ü่า
ÿาธารณรัฐแĀ่งÿĀภาพเมียนมาร์นับได้ü่าเป็นประเทýที่มี
ýักยภาพทางด้านการตลาดของธุรกิจใĀ้บริการรักþาพยาบาล 
อย่างไรก็ดีโรงพยาบาลของไทยที่ใĀ้บริการกับชาüต่างชาติ
อย่างจริงจังยังมีจ�านüนไม่มาก ผู้ป่üยต่างชาติคงยังกระจุก
ตัüเฉพาะโรงพยาบาลไม่กี่แĀ่งเท่านั้น
  ในปี พ.ý. 2558 ประเทýในกลุ่มอาเซียนจะรüมตัü
เป็นประชาคมเýรþฐกิจอาเซียน (Asean Economics 
Community--AEC) โดยมีแนüคิดที่จะเป็นตลาดและฐาน
การผลิตเดียüกัน ท�าใĀ้ในอนาคตอันใกล้ประเทýในกลุ่ม
อาเซียนจะมีกิจกรรมทางธุรกิจระĀü่างกันเพิ่มขึ้น การÿื่อÿาร 
และการเดินทางระĀü่างผู้คนในกลุ่มประเทýอาเซียนจะมี
คüามÿะดüกมากขึ้น ดังนั้นการรüมตัüของประเทýในกลุ่ม

อาเซียนจึงนับเป็นโอกาÿทางการตลาดที่ÿ�าคัญÿ�าĀรับ
ธุรกิจการใĀ้บริการทางการแพทย์ของประเทýไทย ในการ
ขยายการใĀ้บริการในกลุ่มลูกค้าอาเซียน ผู้üิจัยจึงมีคüาม
ÿนใจการท�าüิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคüามเช่ือมั่น
และคüามตั้งใจมารับบริการรักþาพยาบาลในประเทýไทย : 
กรณีýึกþาÿาธารณรัฐแĀ่งÿĀภาพเมียนมาร์” อันจะเป็น
ประโยชน์ทั้งกับภาครัฐและภาคเอกชนในการน�าผลการ
üิจัยไปประยุกต์ใช้
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  ผู้üิจัยได้ท�าการก�าĀนดüัตถุประÿงค์ของการüิจัย
ดังนี้
  1. เพื่อüิเคราะĀ์องค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อคüามคüามเชื่อมั่นและคüามตั้งใจมารับบริการรักþา
พยาบาลในประเทýไทย  
  2. เพื่อüิเคราะĀ์คüามÿัมพันธ ์และขนาดของ
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คüามเชื่อมั่นและคüามตั้งใจมารับบริการรักþาพยาบาล 
ในประเทýไทย 
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  การüิจัยครั้งนี้ผู้üิจัยได้ท�าการýึกþาเฉพาะประชากร 
ที่เป็นชาüเมียนมาร์ มีอายุตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุ่ม 
ที่ท�างานและมีรายได้ประจ�า โดยท�าการเก็บข้อมูลจาก 
ประชากรที่เป็นชาüเมียนมาร์ ท่ีอาýัยอยู่ในเมืองย่างกุ้ง 
ประเทýÿาธารณรัฐแĀ่งÿĀภาพเมียนมาร์ และท�าการเก็บ
รüบรüมข้อมูลท�าการเก็บรüบรüมข้อมูลในüันที่ 1 กรกฎาคม 
2557 ถึงüันที่ 31 กรกฎาคม  2557
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ปøąđทýĕทย ÿĉÜคēปøŤ Ēúąมาđúđàีย กาøêัéÿĉนĔÝĔนกาø
đéĉนทาÜĕปøับบøĉกาøéšานกาøĒóทยŤĔนêŠาÜปøąđทý ñĎšøับ
บøĉกาøÝąĔĀšความÿĞาคัâกับปøąÿบกาøèŤĒúąßČ่ĂđÿียÜ×ĂÜ
ปøąđทýñĎšĔĀšบøĉกาøéšานกาøĒóทยŤ ĒúąกาøĕéšøับกาøøับøĂÜ 
มาêøåานÿากú มากกวŠากาøđปŨนÿëานที่ทŠĂÜđที่ยว øาคา 
ĒúąøąยąทาÜĔนกาøđéĉนทาÜ Ēúąปøąđõท×ĂÜกาøĔĀšบøĉกาø 
éšานกาøĒóทยŤ óบวŠาñĎšĔĀšบøĉกาøéšานกาøĒóทยŤทčกøาย
đÿนĂกาøĔĀšบøĉกาøñŠาêัé×šĂđ×Šา Ēúąÿąēóก ĒúąøšĂยúą �� 
đÿนĂĔĀšบøĉกาøñŠาêัéĀัวĔÝ ĒêŠมีđóียÜøšĂยúą 5� đทŠานัĚนที่
นĞาđÿนĂบøĉกาøđปúี่ยนëŠายĂวัยวą ÝากñúกาøวĉÝัยéัÜกúŠาว
ĒÿéÜĔĀšđĀĘนëċÜĂĉทธĉóú×ĂÜßČ่ĂđÿียÜ×ĂÜñĎšĔĀšบøĉกาøทาÜกาø
ĒóทยŤที่ÿŠÜñúêŠĂกาøêัéÿĉนĔÝđúČĂกĕปøับบøĉกาøéšานกาø
ĒóทยŤĔนêŠาÜปøąđทý×ĂÜßาวĂđมøĉกัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย
  กาøวĉÝัยđøČ่ĂÜ ĶปŦÝÝัยที่มีĂĉทธĉóúêŠĂความđßČ่Ăมั่น
ĒúąความêัĚÜĔÝมาøับบøĉกาøøักþาóยาบาúĔนปøąđทýĕทย � 
กøèีýċกþาÿาธาøèøัåĒĀŠÜÿĀõาóđมียนมาøŤķ ñĎ šวĉÝัยĕéš
ทĞากาøýċกþาĒนวคĉé ทùþãี ĒúąÜานวĉÝัยที่đกี่ยว×šĂÜทĞาĔĀš
ÿามาøëกĞาĀนéđปŨนกøĂบĒนวคĉéĒúąÿมมêĉåาน×ĂÜÜาน
วĉÝัยĕéšéัÜõาóที่ �

วิธีด�าเนินการวิจัย 
  กาøวĉÝัยคøัĚÜนีĚđปŨนกาøวĉÝัยđßĉÜÿĞาøวÝ ēéยทĞากาø
ýċกþาÝากปøąßากøßาวđมียนมาøŤที่ĂายčêัĚÜĒêŠ 25 ปี ×ċĚนĕป
ที่ทĞาÜานĒúąมีøายĕéšปøąÝĞา กาøđกĘบĒบบÿĂบëามกøąทĞา
ēéยßาวđมียนมาøŤที่ñ ŠานกาøĂบøมĒúąßีĚĒÝÜđก่ียวกับ
ĒบบÿĂบëาม ĒúąđóČ่ĂปŜĂÜกาøความúĞาđĂียÜđนČ่ĂÜÝากปøą- 
ÿบกาøèŤกาøมาøับบøĉกาøéšานกาøĒóทยŤĔนปøąđทýĕทยĔน
ปŦÝÝčบัน ñĎšวĉÝัยÝċÜกĞาĀนéĔĀšéĞาđนĉนกาøđกĘบ è กøčÜยŠาÜกčšÜ 
ÿาธาøèøัåĒĀŠÜÿĀõาóđมียนมาøŤ 
  ĒบบÿĂบëามที่ĔßšĔนกาøđกĘบøวบøวม×šĂมĎúĕéšñŠาน
กาøĀาความêøÜđßĉÜđนČĚĂĀาÝากñĎšทøÜคčèวčçĉ óบวŠามีคŠาéัßน ี
ความÿĂéคúšĂÜøąĀวŠาÜ×šĂคĞาëามกับปøąđéĘนĀúัก×ĂÜđนČĚĂĀา 
	JOEFY PG JUFN-PCKFDUJWF DPOHSVFODF
 đทŠากับ 0��� 
ĒúąñŠานกาøĀาความđßČ่Ăมั่น ēéยกาøนĞาĒบบÿĂบëามĕป
ทĞากาøทéúĂÜĔßšกับกúč Šมที่มีúักþèąĔกúšđคียÜกับกúč Šม
êัวĂยŠาÜ ÝĞานวน 30 คนĒúšวนĞามาคĞานวèคŠาความđßČ่Ăมั่น
ēéยĔßšÿĎêøÿัมปøąÿĉทธĉĝĂัúôา×ĂÜคøĂนบัค มีคŠาđทŠากับ 0�883 
ĀúัÜÝากท่ีĕéšมีกาøปøับปøčÜĒบบÿĂบëามÝนÿมบĎøèŤĒúšว
ÝċÜéĞาđนĉนกาøนĞาĒบบÿĂบëามĕปéĞาđนĉนกาøđกĘบ×šĂมĎú 
ÝĞานวน 200 ฉบับ ×šĂมĎúที่ĕéšÝากกาøđกĘบ×šĂมĎúëĎกนĞามา
วĉđคøาąĀŤ ĂÜคŤปøąกĂบđßĉÜยČนยัน ĒúąĔßšÿëĉêĉēมđéúÿมกาø
ēคøÜÿøšาÜ đóČ่ĂนĞาñúที่ĕéšมาÿøčปĒúąĂõĉปøายñú

�õ���ó�ð��  กøĂบĒนวคĉé

ความêัĚÜĔÝ

มาøับบøĉกาø

ปŦÝÝัยéšาน

đทคēนēúยี

ปŦÝÝัยéšาน

êøาÿĉนคšา

ปŦÝÝัยéšาน

ĒóทยŤ

ความ
đßČ่Ăมั่น
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  �ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���	�ì�í�	�ó�ú�ì���Ü�ê�ø�Ü�×���Ü�ê���ü���ð�ø�ð
�����ê��ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö�ê�����Ü���Ý���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�Ö�ú��`�ö�ê���ü���÷�`���Ü
�ß���ü���ö�
�÷�î�ö���ø�d
  เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของตัวแปรÿังเกตได้ 
พบว่า ตัวแปรÿังเกตได้มีค่าความเที่ยงอยู่ระĀว่าง 0.57 - 
0.79 โดยตัวแปรที่มีค่าความเที่ยงÿูงÿุด คือ ปัจจัยด้าน
ตราÿินค้า (Brand) โดยมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.79 รอง 
ลงมา คือ ความตั้งใจเข้ารับบริการ (Intention) มีค่าความ
เที่ยงเท่ากับ 0.76 ปัจจัยด้านแพทย์ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 
0.59 และปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.58 

ÿ่วนตัวแปรที่มีค่าความเที่ยงต�่าที่ÿุด คือ ความเชื่อมั่นโดยม ี
ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.57 เมื่อพิจารณาเมทริกซ์ÿĀÿัมพันธ ์
ระĀว่างตัวแปรแฝง พบว่า ค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ระĀว่าง 
ตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระĀว่าง -0.13 ถึง 0.78 ตัวแปรที่มีค่า
ÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์มากที่ÿุด คือ ตัวแปรความตั้งใจเข้า
รับบริการ (Intention) กับความเชื่อมั่น (Trust) โดยมีค่า
ÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์เท่ากับ 0.78 รองลงมาเป็นตัวแปร
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) กับ ปัจจัยด้านแพทย์ 
(Doctor) โดยมีค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์เท่ากับ 0.61 
(ตารางที่ 1)

�ê���ø���Ü�ð�� การวิเคราะĀ์องค์ประกอบตัวบ่งชี้ความตั้งใจเข้ารับบริการของกลุ่มตัวอย่างชาวเมียนมาร์

 ตัวแปร Trust Intention     
 R Square 0.57 0.49     
 ตัวแปรเĀตุ Doctor Technology Brand    
 ความเที่ยง 0.59 0.58 0.79    
 ตัวแปรผล Trust Intention     
 ความเที่ยง 0.57 0.76     
  เมทริกซ์ÿĀÿัมพันธ์ระĀว่างตัวแปรแฝง (Covariance Matrix of ETA and KSI )
  Trust Intention Doctor Technology Brands
 Trust 1.00    
 Intention 0.78 1.00   
 Doctor -0.13 0.06 1.00  
 Technology 0.20 0.54 0.61 1.00 
 Brands  0.57 0.45 0.51 0.53 1.00
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  đมČ่ĂóĉÝาøèา êัวĒปøความความđßČ่Ăมั่น 	5SVTU
 
óบวŠา êัวĒปøความđßČ่Ăมั่น ĕéšøับĂĉทธĉóúđßĉÜúบทาÜêøÜ
ÝากêัวĒปøปŦÝÝัยéšานĒóทยŤ 	%PDUPS
 ēéยมี×นาéĂĉทธĉóú
đทŠากับ -0��2 ĒúąĂĉทธĉóúđßĉÜบวกทาÜêøÜÝากêัวĒปøéšาน
êøาÿĉนคšา 	#SBOE
 ēéยมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ �0� 
Ĕน×èąที่êัวĒปøความđßČ่Ăมั่นĕéšøับĂĉทธĉóúทาÜêøÜÝาก
êัวĒปøปŦÝÝัยéšานđทคēนēúยี 	5FDIOPMPHZ
 ĂยŠาÜĕมŠมีนัย

ตาราง 2 ñúกาøวĉđคøาąĀŤĂĉทธĉóúđßĉÜÿาđĀêč คŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝ×ĂÜêัวĒปøĒòÜ×ĂÜกúčŠมêัวĂยŠาÜßาวđมียนมาøŤ

�ð�ê���ü���ð�ø�ñ�ú�ð �5�S�V�T�U�ð �*�O�U�F�O�U�J�P�O
�ð�ê���ü���ð�ø�����ê��ð �5�&�ð �%�&�ð �*�&� ð � ð�5�&�ð �%�&�ð �*�&
 %PDUPS -0��2� -0��2� -  -0�53 0�02 -0�55
  	0�28
 	0�28
 -  	0�35
 	0�50
 	0�3�

  -2�23 -2�23 -  ��5� 0�03 -���5
 5FDIOPMPHZ 0��� 0��� -  0��� 0�53 0��3
  	0��3
 	0��3
 -  	0�5�
 	0�5�
 	0�20

  ��02 ��02 -  ���� 0��� 0��3
 #SBOE 0�8��� 0�8��� -  0�3� -0�3� 0���
  	0���
 	0���
 -  	0�2�
 	0��0
 	0�3�

  ��38 ��38 -  ���� -0�8� ��8�
 5SVTU -  - -  0�88�� 0�88�� -
  -  - -  	0�38
 	0�38
 -
  -  - -  2�23 2�23 -

คŠาÿëĉêĉ �F�� � ���� EG � � 1-WBMVF � 0��3��� 3.4&" � 0�00 43.3 � 0�0�� ('* � 0��� "('* � 0��8
Q��05 ��Q��0�

ÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ đมČ่ĂóĉÝาøèาêัวĒปøความêัĚÜĔÝđ×šาøับบøĉกาø 
	*OUFOUJPO
 óบวŠา ความêัĚÜĔÝđ×šาøับบøĉกาøĕéšøับĂĉทธĉóú
ทาÜêøÜđßĉÜบวกÝากêัวĒปøความđßČ่Ăมั่น 	5SVTU
 ēéยมี×นาé 
ĂĉทธĉóúđทŠากับ 0�88 ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ �05 
Ĕน×èąที่êัวĒปøความêัĚÜĔÝđ×šาøับบøĉกาøĕéšøับĂĉทธĉóúทาÜ
êøÜĒúąทาÜĂšĂมÝากปŦÝÝัยéšานĒóทยŤ éšานđทคēนēúยี Ēúą 
éšานêøาÿĉนคšา ĂยŠาÜĕมŠมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ 	êาøาÜที่ 2
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  ผลกำรค้นĀำรูปแบบปัจจัยด้ำนแพทย์ ปัจจัย
ด้ำนเทคโนโลยี ปัจจัยดำ้นตรำÿินค้ำ และควำมเชื่อมั่น 
ที่ÿ่งผลต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรของกลุ่มตัวอย่ำง 
ชำวเมียนมำร์
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